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Bliv hort i en verden
af ligegyldigheder

Nogle mestrer kunsten, andre fdr mest folk til at gabe,
ndr de laver opslag pd LinkedIn. Der er alt for lidt fokus
pd modtagerne, mener to eksperter, som samtidiqg rdader
til at lzegge en plan og droppe den formelle stil

AF BENEDIKTE BALLUND
redaktion@m-jylland.dk

OG HVA’ SA? »S3 er det nu, vi starter vo-
res store projekt om effektiv tidsregistrering
- ##skenne kolleger«. »Er 1 dag startet i ny
funktion og er bade stolt og ydmyg over til-
liden«. »Er netop blevet certificeret som ...«
»Glaeder mig til nogle inspirerende timer pa
konferencen om ...«.

Hvis du herer til dem, der haster forbi den
slags opslag pa LinkedIn, er du ikke alene.
Det er du heller ikke, hvis du har svaert ved
at se, hvad du skal med billeder af nye loka-
ler, der til forveksling ligner en million andre
anonyme kontorlokaler, eller hvorfor du skal
interessere dig for links til undersogelser og
nyhedsbreve, hvis ingen har gjort sig den
umage at fortalle, hvorfor 1 alverden man
skulle grave sig ned i materialet.

At uendeligt meget af indholdet pa det
sociale medie er fuldstaendigt ligegyldigt be-
kraeftes ogsa af eksperter.

- Min mavefornemmelse er, at 80-90 procent
af det, man kan finde pa LinkedlIn, vil have
meget svaert ved at besta det, jeg kalder »Og
hva’ sa?-testen, siger Leif Carlsen, der er
LinkedIn-ekspert og partner i radgivnings-
virksomheden Social Selling Company, som
radgiver virksomheder og enkeltpersoner om
brugen af LinkedIn.

Man kan faktisk undre sig over, hvorfor
folk bliver ved med at lave opslag, men for
det forste findes der selvfolgelig masser af
historier om mennesker eller virksomheder,
der har faet succes, kunder, dremmejob eller
ekspertstatus via LinkedIn. For det andet er
der mange, som har fiet at vide, at det er en
god idé at vaere aktive pa LinkedIn. Det er
de si, men uden at forstd, hvordan mediet
egentlig fungerer.

Dit netvaerk er ikke din mor

Nér resultatet sa ofte bliver kedeligt og ikke
giver udbytte hverken for den, der laegger
det op, eller dem, der ser opslaget, handler

det 1 bund og grund om, at mange tager ud-
gangspunkt i, hvad de selv som afsendere er
interesserede 1. Modtagerne i den anden ende
bliver sa glemt, men man kan faktisk godt ga
ud fra, at deres nysgerrighed pa forhand er ret
lille, og at man skal kaempe for at fange dem.
- Man skal generelt have som udgangs-
punkt, at folk ikke gider laese det, man skri-
ver. Hvert eneste opslag skal gore sig fortjent
til opmeerksomhed, fastslar Gitte Stounberg,
der blandt andet underviser virksomheder i,
hvordan man far succes pa sociale medier.

Vardi er mange ting

Derfor bliver man ogsa nedt til at teenke over,
hvordan man kan dreje indholdet, sa det raek-
ker ud mod andre i stedet for bare ind til en
selv. Har man for eksempel vaeret pa kursus,
er det nok en bedre idé at taenke over, om
det gav nogle interessante input, som andre
kunne have glaede af, at man skrev lidt om,
end bare at fortalle, at man nu ikke bare har
bestdet modul 3, men ogsd modul 4.

- Hvad er den interessante pointe for dem?
Hvad kan de tage med? Brug det som ud-
gangspunkt i stedet for bare at forteelle, hvad
du har gjort. Ens mor er sikkert superinteres-
seret 1, hvad man har lavet, men resten af os
er som udgangspunkt mest interesserede i
vores eget liv, og hvordan det kan blive bedre.
Behovet for, at man ger sig umage, bliver kun

ey,

O - Man skal generelt have som
udgangspunkt, at folk ikke gider lzese det,
man skriver, siger Gitte Stounborg, der

underviser i, hvordan man far succes pa
sociale medier. rFoto: Pr-FOTO

understreget af, at konkurrencen om vores
opmarksomhed er hard.

- Virefererer ofte til den undersegelse, som
Facebook lavede for et par ar siden, hvor de
ndede frem til, at den gennemsnitlige bruger
af sociale medier scroller cirka 90 meter ind-
hold hver dag, inklusive Facebook, netaviser
og sa videre, hvilket svarer til hgjden pa Fri-
hedsgudinden. Det gor, at vores opmaerksom-
hed mod indhold generelt er lav - vi skimmer
meget, forteeller Leif Carlsen, men pointerer
samtidig, at det ikke aendrer pa, at det er
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GODE RAD, NAR DU VIL FANGE
FOLKS OPMZRKSOMHED

O Teenk pa, hvad modtageren kan have glaede af. Hvis du gerne vil
fortaelle, hvad du har udrettet eller kan, sa drej det pa en made,
sa andre fagfeeller for eksempel kan laere noget nyt.

O Hav en plan for, hvad du gerne vil opna med LinkedIn, og hvad
du derfor vaelger at fortaelle, sa der bliver ssmmenhaeng i det, du

laver.

O Veer gerne aktiv en gang om ugen, men lad det veere en
tommelfingerregel. Hvis du reelt ikke har noget at fortzlle, sa
gem krudtet til ugen efter.

O Drop den meget formelle stil, og kommuniker pa samme
made, som du ville tale til andre mennesker i professionelle

sammenhange.

O Sat digind i, hvordan LinkedIn fungerer, og hvem du egentlig
kommunikerer med, nar du laver opslag.

KILDER: LEIF CARLSEN OG GITTE STOUNBERG

manglen pa relevans, der far folk til at scrolle
hurtigt forbi.

- Du beder mig om at investere tid i det,
du har bestemt dig for. Sa bliver du nedt til
at gore dig umage, hvis jeg skal tage tid fra
noget andet.

Sagt med andre ord handler det om, at man
skal give sine modtagere noget, der faktisk
har en vaerdi, og det er et bredere begreb, end
mange maske tror, forklarer Gitte Stounberg.

- Nogle tror, at det kun kan vaere gode rad
eller guides, men det kan vaere meget andet.
Opslag, der er debatskabende, for eksempel.
Eller en historie, anekdote eller sjov episode
fra hverdagen. Underholdning er ogsa meget
veerdifuld. Det kan man se pa andre sociale
medier. Der er en grund til, at komikere altid
har utroligt mange folgere. De giver os et grin.
Man skal ogsa huske pa, hvorfor folk gir pa
de sociale medier. Det gor vi ikke for at folge
med 1 virksomhedernes liv eller folks projek-
ter. Vi gor det, fordi vi har fem minutter til
overs og gerne vil underholdes.

Laeg en plan

Vil man for alvor have glaede af sin LinkedIn-
aktivitet, er det med andre ord nedvendigt at
leegge en plan. Leif Carlsen anbefaler, at pla-
nen indeholder to elementer: Det ene handler
om malsatninger. Hvad vil du gerne opna?
Det kan veere alt fra et nyt job til at opbygge

en position som eksperten, folk gar til inden
for et bestemt felt, eller at seelge i kommerciel
sammenhaeng.

Det andet element er at lave det, som Leif
Carlsen kalder kommunikative fyrtarne.

- Det er her, man fastlaeegger, hvad man
mere praecist gerne vil vere kendt for og
derfor skal tale om péd LinkedIn. De to ele-
menter er det, der skal styre, hvad du po-
ster, for s begynder det at fa meget mere
karakter af en red trad, forklarer han og
minder samtidig om, at resultaterne ikke
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O - Du beder mig om at investere tid i det, du har bestemt
dig for. Sa bliver du ngdt til at ggre dig umage, hvis jeg skal
tage tid fra noget andet, siger Leif Carlsen, der er ekspert i

LinkedIn. roto: pr-FoTO

bare kommer drenende i labet af et par uger.

- Man nar ikke en given position gennem
tre opslag. Det tager maske et ar eller to, hvor
man vedholdende bliver ved. Man bliver ikke
ekspert med et enkelt opslag, man far ikke en
kunde gennem et enkelt. Vores anbefaling er,
at man reelt er til stede hver uge.

Afslappet professionalisme

Vil man gerne fange andres opmaerksomhed,
er det ogsa en god idé at overveje formen.
Mange skriver meget stift og kedeligt, siger

» Der er en grund til, at komikere altid har utroligt
mange fplgere. De giver os et grin. Man skal ogsa
huske pa, hvorfor folk gar pa de sociale medier.
Det gor vi ikke for at folge med i virksomhedernes
liv eller folks projekter. Vi gor det, fordi vi har fem
minutter til overs og gerne vil underholdes

GITTE STOUNBERG

UNDERVISER VIRKSOMHEDER I, HVORDAN MAN FAR SUCCES PA SOCIALE MEDIER

Gitte Stounberg, for sddan har vi leert det 1
skolen og pa vores uddannelser.

- De taenker pa LinkedIn som et sted, hvor
man er professionel, sa det skal vaere paent og
ordentligt, hvis man vil tages serigst. Men nér
man skriver pa den made, bliver det typisk
kedeligt og robotagtigt i stedet for spanden-
de, og det fungerer ikke pa de sociale medier.
LinkedIn er selvfolgelig professionelt. Det er
ikke Facebook, og man skal ikke begynde at
laegge feriebilleder op, men man ma godt veere
personlig.

- Det er stadig mennesker, der folger med,
uanset hvor lang en uddannelse de har eller
hvor paent et jakkesaet, de har pa, og det er
ogsa professionelt at skrive pa en made, sa
folk gider laese det.

Gitte Stounberg rad er, at man forseger
at slippe den meget formelle stil og 1 stedet
skriver pd en made, sa man lyder mere, som
man lyder, nar man taler med sine kolleger.

- Man kan prove at forestille sig, at man
sad i kantinen pa arbejdet og skulle forteelle
det samme til sin sidemand. Hvordan vil man
sé gore det? De fleste vil nok forsege at gere
det pa en made, som er sjov og interessant.
Sadan kan man ogsa begynde at tenke pa
sine LinkedIn-opslag. De sociale medier er
noget, der er i gjenhgjde.



