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INTRODUKTION

Rapporten om internetbrug og sociale medier er struktureret pa8 felgende méde:

e Hovedresultater og konklusion

e Adgang tilinternettet

e Besiddelse af enheder

e Befolkningens brug af internettet

e Sociale medier

e Nyhedsbrug péinternettet

e Holdning til moderne teknologi og internettet
e Metode

e Brug af data og resultater

| det felgende ser vi neermere pa en raekke forhold og overordnede udviklingstendenser i forhold til
brugen af internet og enheder. Kapitlets fokus er pd8 2020 samt udviklingen over tid. Hvor det er
relevant, ses pa forholdene irelation til blandt andet befolkningens alder og ken.

Tabeller og figurer er som udgangspunkt baseret p& data fra Kantar Gallup (Index Danmark/Gallup,
Social Media Life eller Digital Life), Energistyrelsen (Bredbandskortlaegning, Telestatistik) eller Dan-
marks Statistik (Familiernes besiddelser af elektronik i hjemmet) og bearbejdet af Kulturministe-
riet. Oprindelsen af data vil fremgéa af kildehenvisningen p8 den enkelte figur og tabel.

Bemeerk, at universet for tabeller, figurer og analyser skifter i lebet af rapporten. Universet, der f.eks.

kan veere "Den danske befolkning”, ”Internetbrugere” el.lign., vil fremgé af de respektive tabeller og
figurer.

Bemeerk endvidere, at aldersgrupper og aldersspaend kan variere i de forskellige figurer og tabeller.
Aldersspeendet kan f.eks. vaere 12 8r og derover eller 15-75 &r afhaengigt af de data, der har veeret
tilgeengelige - 0gs8 pa tveers af perioder/i tidsserier.

De data, der stammer fra Kantar Gallups Life-undersegelser, er indsamlet via internettet og omfatter
dermed kun den del af den danske befolkning, der har adgang til internettet. | 2020 vurderes det af
Kantar Gallup, at ca. 97 % af befolkningen i aldersgruppen 12 a8r og derover, der har adgang til inter-
nettet i hjemmet', og derfor omtales m&lgruppen som "den danske befolkning”.

| rapportens kapitel om sociale medier indgar YouTube pa Tinje med de evrige sociale medier. You-
Tube kan dog siges at ligge i spaendingsfeltet mellem p8 den ene side at vaere en streamingtjene-
ste og pa den anden side et socialt medie. Af den grund behandles YouTube i nogle rapporter som
en streamingtjeneste og i andre som et socialt medie. YouTube indgar i denne rapport som et soci-
alt medie.

Tallene for adgang til og brug af internettet i 2020 baseret p& datakersler i Index Danmark/Gallup vurderes af Kantar Gallup at
veere en smule overvurderede. Det skyldes en metodeomlaegning i dataindsamlingen, der fra og med 1. juli 2019 alene er inter-
netbaseret. Datakerslerne viser en andel p& 99 %, men Kantar Gallup vurderer, at det er cirka 97 %, der har adgang til internettet.
Laes mere om dette i metodekapitliets 9.3.1 Index Danmark/Gallup
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HOVEDRESULTATER 0G

KONKLUSION

Bredbd@ndsdaekningen i Danmark er hej - ogsa for de me-
get hoeje downloadhastigheder

Udvikling i deekningen® med bredb&nd for boliger fra 2014
ti1 2020 i Danmark (downloadhastigheder), %
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Kilde: Energistyrelsen - Tal p& teleomradet - Bredb&ndskortlaegning - Tal for boliger
Data bearbejdet af Kulturministeriet
*) Bredb&ndsdaekningen opgeres af Energistyrelsen p& baggrund af teleoperaterernes ind-
beretninger af hastigheder, som de forventer, infrastrukturen reelt kan understette. De tek-
nisk mulige hastigheder er de hastigheder, teleoperatererne kan udbyde, s&fremt de ensker
det

95 % af landets boliger hari2020
adgang til bredb&nd med en
downloadhastighed pa 100
Mbit/s. Det er en stigning fra 85
% 12014.

For de hejere hastigheder har ud-
viklingen veeret endnu mere mar-
kant i perioden fra 2014 ti1 2020:

e 87 % af landets boliger har
adgang til bredb&ndshastig-
heder pd 500 Mbit/s (down-
load) i 2020. Det er en stig-
ning p8 42 procentpoint fra
45 % i 2014.

e 86 % af landets boliger har
adgang til bredb&ndshastig-
heder p& 1.000 Mbit/s. Det er
en stigning pa 46 procentpo-
int fra 40 % i 2014.

Naesten alle med adgang til internettet i hjemmet bruger
det dagligt eller neesten dagligt

Udvikling fra 2012 ti1 2020 i hvor ofte forskellige alders-
grupper med adgang til internettet benytterinternettet
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Kilde: Index Danmark/Gallup - Helarsbaser 2012 og 2020
Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover med adgang til internettet
Data bearbejdet af Kulturministeriet
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93 % af dem, der har adgang til
internettet i hjemmet, brugte in-
ternettet dagligt eller naesten
dagligti2020. Det er en stigning
fra 79 % 1i2012.

Iseer i de aeldste aldersgrupper
har der veeret en stor stigning fra
2012 til 2020 i andelen, der bru-
gerinternettet dagligt.

| aldersgruppen 71 ar og derover
er andelen naesten fordoblet i
perioden: Fra 45 % 12012 ti1 83 %
i2020.

Blandt de 55-70-arige har der vee-
ret en stigning fra 66 % i 2012 til
91 % i2020. Det er en stigning pa
25 procentpoint.
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De 15-24-arige har brugt mindre tid 1 2020 pad at veere pa
internettet med mobilen, men de er stadig den alders-
gruppe, der bruger mest tid pa denne aktivitet

Aldersgruppernes gennemsnitlige ugentlige internetbrug
i minutter via mobil/smartphone 1 2019 og 2020
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Kilde: Kantar Gallup/Digital Life - Digital Behavior 2019 og 2020
Univers: Den danske befolkning i alderen 15-75 &r og bruger smartphone
Data bearbejdet af Kulturministeriet

De 15-75-8rige smartphonebru-
gere brugte i 2020 224 minutter
(tre timer og 44 minutter) om
ugen péd at veere p8 internettet
med deres smartphone. Det er
stort set det samme som i 2019,
hvor der blev brugt 226 minutter
(tre timer og 46 minutter) om
ugen.

Selvom de yngste p& 15-24 &r
stadig er den aldersgruppe, der
bruger mest tid p8 internettet
via smartphone, er de ogsa den
aldersgruppe, hvor der har veeret
storst fald fra 2019 (351 minut-
ter) ti1 2020 (316 minutter).

De 35-54-arige har som den eneste aldersgruppe haft et stigende tidsforbrug: Fra 215 minutter om

ugen i 2019 ti1 230 minutter i 2020.

Jo aeldre, man er, des mindre er ens ugentlige internetforbrug med en smartphone. De 71-75-8rige

brugte 72 minutter ugentligt i 2020, mod 84 minutter i 2019.

Befolkningen bruger de sociale medier vaesentligt oftere
end de leeser nyheder/artikler pa nettet. En stor del leeser
dog dagligt opslag fra nyhedsmedierne pa sociale medier

Top 5: Hvor ofte foretager befolkningen sig forskellige
ting p@internettet? Fordeling i %, 2020
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Kilde: Kantar Gallup/Digital Life 2019 - Content
Univers: Den danske befolkning i alderen 15-75 &r
Data bearbejdet af Kulturministeriet

68 % af befolkningen brugte i
2020 sociale medier en eller flere
gange dagligt, 12 % brugte dem
en eller flere gange om ugen.

49 % brugte internettet en eller
flere gange dagligt til at leese
nyheder/artikler, mens yderlige-
re 25 % gjorde det en eller flere
gange ugentligt.

Naesten samme andele Taeste op-
slag fra nyhedsmedier p& de so-
ciale medier: 46 % laste en eller
flere gang om dagen og 24 % en
eller flere gange om ugen.

42 % bruger online chat/instant messaging en eller flere gange dagligt, mens 36 % vurderer eller
“Tiker” noget en eller flere gange dagligt. For begge disse aktiviteter foretager 24 % sig aktiviteten
en eller flere gange om ugen.
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Naesten hele befolkningen har en profil pd mindst ét soci-
alt medie. Jo yngre, des storre er andelen med en profil

Andel af befolkningen i % med en profil p8 mindst ét so-
cialt medie. Fordelt p& alder. 2020
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Kilde: Kantar Gallup/Social Media Life 2020

Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover

Data bearbejdet af Kulturministeriet

*) Sociale medier i undersegelsen: Facebook, Instagram, Jodel, LinkedIn, Messenger,
Pinterest, Reddit, Snapchat, TikTok, Tinder, Twitter, WhatsApp, YouTube

90 % af befolkningenialderen 12
8r og derover har en profil p8
mindst et af de 13 sociale me-
dier, der er med i undersegel-
sen”.

Jo yngre, man er, des storre er an-
delen, der har mindst én profil.

99 % af de 12-18-8rige har en pro-
fil p& mindst et socialt medie.

68 % af dem, der er 71 &r og el-
dre, har en profil p& mindst et so-
cialt medie.

Befolkningen har i gennemsnit en profil pa fire sociale
medier. De 19-34-8rige er helt oppe pa seks profiler

Antal profiler p8 sociale medier. Andel af befolkningen i
%. Fordelt pa alder. 2020
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Kilde: Kantar Gallup/Social Media Life 2020
Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover
Data bearbejdet af Kulturministeriet

52 % af befolkningen har en pro-
fil p& 2-5 sociale medier. | gen-
nemsnit har danskerne profiler
pa fire sociale medier.

Der er stor forskel pa, hvor mange
sociale medier, de forskellige al-
dersgrupper har profiler pa.

De 19-34-8rige er den alders-
gruppe, der har Tangt de fleste
profiler. 15 % af denne alders-
gruppe har profiler p& mellem 9
og 13 sociale medier.

| gennemsnit har de 19-34-arige
profiler pa seks sociale medier.

De eaeldste aldersgrupper har profiler p8 feerrest sociale medier. | gennemsnit har de 71+-8rige en
profil pa 2 sociale medier, mens de 55-70-8rige i gennemsnit har p& 3 sociale medier.

De yngste pa 12-18 &r har i gennemsnit en profil pd 5 sociale medier. 46 % af denne aldersgruppe
har mellem 2 og 5 profiler, mens 41 % har profiler p8 6-8 sociale medier.
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Ni ud af ti af dem, der har en profil pa et socialt medie, har
en profil pd Facebook

Profiler p& navngivne sociale medier. Andeli %. 2020
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Kilde: Kantar Gallup/Social Media Life 2020
Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover, der har profil p& mindst et af de

13 sociale medier, der indgér i undersegelsen
Data bearbejdet af Kulturministeriet

Facebook, Inc., der ejer Facebook,
Messenger, Instagram og Whats-
App, er den absolut mest domi-
nerende aktor:

88 % af de, der har en profil pa
mindst et af de 13 sociale me-
dier, der indgdr i undersegelsen,
har en profil p8 Facebook.

80 % har en profil pd Messenger.
50 % har en profil pa Instagram.
22 % har en profil pd WhatsApp.

| alt 95 % af de danskere, der bru-
ger sociale medier, har en profil
pad mindst ét Facebook-ejet soci-
alt medie.

Til sammenligning har 46 % en profil p& Snapchat (ejet af Snap Inc.), 44 % p& YouTube (ejet af Google)

09 43 % pa LinkedIn (ejet af Microsoft).

Sociale medier har stigende betydning som kilde til nyhe-
der painternettet. TV-stationernes hjemmesider bliver
dog naevnt af den sterste andel af nyhedsbrugerne

TOP 5: Kilde til nyheder pa internettet. Andel af nyheds-
brugere p8 internettet i %, der neevner de forskelige kil-
der. 2019 og 2020
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Kilde: Kantar Gallup/Digital Life Content 2019 og 2020
Univers: Den danske befolkning i alderen 15-75 &r, der bruger internettet til nyheder mini-

mum manedligt
Data bearbejdet af Kulturministeriet

53 % af de, der bruger internettet
til nyheder minimum ménedTigt,
brugte i 2020 TV-stationernes
hjemmesider som kilde til nyhe-
der. Det er en Tille stigning fra 51
% i2019.

42 % af nyhedsbrugerne brugte
de sociale medier som kilde til
nyheder. Det er en fremgang fra
37 % 12019.

De landsdeekkende dagblades/
nyhedsmediers hjemmesider
blev brugt af 31 % af nyhedsbru-
gerne. Det er en mindre tilbage-
gang fra 34 % i 2019.

Apps, pushbeskeder og lignende
blev brugt af 18 % b&de i 2019 og
2020.

De regionale eller lokale dagblades hjemmesider blev brugt som kilde til nyheder pa internettet af

16 % i 2020. Der er samme andel som i 2019.
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ADGANG TIL INTERNETTET

| dette kapitel bliver udviklingen i befolkningens adgang til internettet beskrevet. Bde i form af den
konkrete daekning med bredbdnd med forskellige downloadhastigheder, befolkningens adgang til in-
ternettet i hjemmet og i antallet af bredb8ndsabonnementer fordelt pd forskellige downstreamkapa-
citeter.

3.1 Bredbdndsdakning for boliger i Danmark

Efter mere end et &r under pavirkning af Covid-19 med hjemsendelse af medarbejdere i en lang
reekke brancher, herunder en stor del af hele den offentlige administration, er det tydeligt, at en
vaesentlig forudsaetning, ikke bare for en medieudvikling, hvor medieforbruget over de sidste mange
ar er blevet mere og mere digitalt og web-baseret, men ogsa for at kunne varetage sit arbejde hjem-
mefra, er en bredba8ndsdaekning i hele landet med tilstreekkelig kapacitet.

P& Tandsplan er bredbandsdakningen for boliger i 2020 ganske haj. Bredbdndsdaekningen opgoeres
af Energistyrelsen p& baggrund af teleoperaterernes indberetninger af hastigheder, som de forven-
ter, infrastrukturen reelt kan understotte. De teknisk mulige hastigheder er de hastigheder, tele-
operatererne kan udbyde, sdfremt de onsker det.

95 % af landets boliger har i 2020 adgang til bredbdnd med en downloadhastighed pa 100 Mbit/s -
for Tavere hastigheder er deekningen helt op til 99 %. For de hejeste hastigheder med en download-
kapacitet p8 enten 500 eller 1.000 Mbit/s er deekningen lavere, henholdsvis 87 % o0g 86 %.

Deekningen med de hoje hastigheder har veeret i kraftig veekst og er steget fra 45 % i 2014 ti1 87 %
12020 for 500 Mbit/s og fra 40 % i 2014 ti1 86 % i 2020 for 1.000 Mbit/s. Stigningstakten for disse to
hastigheder er dog i kraft af den efterhdnden forholdsvis heje udbredelse aftagende sammenlignet
med tidligere ar.

Figur 1: Deekningen i % med bredband (downloadhastigheder) for boliger i 2014, 2018-2020 i Danmark
100%
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Klide: Energistyrelsen - Tal pa teleomradet - Bredbandskortlaegning - Tal for boliger
Data bearbejdet af Kulturministeriet
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Opgjort efter region kan man for de tre hejeste hastigheder se, at region Midtjylland generelt har
den hojeste bredbdndsdaekning, mens region Sjeelland har den laveste iseer for downloadhastighe-
derne p& 500 og 1.000 Mbit/s. Udviklingen i region Sjeelland fra 2014 til 2020 i deekningen er dog
meget markant. Fra et udgangspunkt med en daekning pa 16 % for downloadhastighederne 500 og
1.000 Mbit/s i 2014 er deekningen i 2020 henholdsvis 78 % og 75 % for disse to hastigheder. Det
fremgar af Figur 2 nedenfor.

Figur 2 Deekningen i % med bredband (downloadhastigheder, Mbit/s) for boliger i 2014 og 2020 opgjort i regi-

onerne
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Kilde: Energistyrelsen - Tal pa teleomradet - Bredbandskortleegning - Tal for boliger
Data bearbejdet af Kulturministeriet

3.2 Befolkningens adgang til internettet i hjemmet

En anden forudsaetning for at kunne arbejde hjemmefra og for fremgangen i det web-baserede me-
dieforbrug er, at befolkningen har adgang til internettet - ikke mindst i hjemmet. 99 % af befolknin-
gen havde i 2020 adgang til internettet i hjemmet. Som det fremgar af Figur 3 nedenfor er der i 2020
99 % eller 100 % af alle aldersgrupper, der har adgang til internettet i hjemmet2. Det er iseer i den
aldste aldersgruppe, der har vaeret en kraftig stigning i andelen over de seneste 11 ar.

2 Tallene for adgang til og brug af internettet i 2020 fra Index Danmark/Gallup vurderes af Kantar Gallup at veere en smule over-
vurderede. Det skyldes en metodeomlagning i dataindsamlingen, der fra og med 1. juli 2019 alene er internetbaseret. Kantar
Gallup vurderer, at cirka 97 % har adgang til internettet. Laes mere om dette i metodekapitlets 9.3.1 Index Danmark/Gallup
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Figur 3: Andel af den danske befolkning (12 &r og derover) i % med adgang til internet i hjemmet®”. 2010-2020.
Fordelt p8 alder.
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Kilde: Index Danmark/Gallup - Helarsbaser 2010-2020
Data bearbejdet Kulturministeriet Unlvers: Den danske befolkning i alderen 12 ar og derover

*) Tallene for adgang til og brug af internettet i 2020 fra Index Danmark/Gallup vurderes af Kantar Gallup at veere en smule
overvurderede. Det skyldes en metodeomleaegning i dataindsamlingen, der fra og med 1. juli 2019 alene erinternetbaseret. Kantar
Gallup vurderer, at cirka 97 % har adgang til internettet. Laes mere om dette i metodekapitlets 9.3.1 Index Danmark/Gallup

| forhold til b8de det mere og mere internetbaserede/-afhaengige medieforbrug og - ilyset af Covid-
19-krisen - den udbredte brug af hjemmearbejde siden marts 2020 i mange brancher, er det ogsé
relevant at se p& udviklingen i antallet af bredb&@ndsabonnementer og ikke mindst udviklingen i de
hastigheder, disse bredb&ndsabonnementer har. Udviklingen p8 omradet fra 1. halvar 2008 til 1.
halvér 2020 er vist i Figur 4 nedenfor.

Over hele perioden er antallet af bredb8ndsabonnementer samlet set steget med 28 %, hvilket ikke
i sig selv er en voldsom udvikling pa dette omrade over en periode pé 11 ar. Stigningen svarer til
562.210 abonnementer. Hvor der fra 1. halvar til 2. halvar 2019 var et fald i det samlede antal bred-
ba8ndsabonnementer pd 12.326 (-0,5 %), var der fra 2. halvar 2019 til 1. halvar 2020 en stigning pé
34.306 abonnementer (+1,4 %).

Udviklingen over hele perioden fra 1. halvar 2008 og frem daekker imidlertid over nogle kraftige for-
skydninger indbyrdes mellem bredb@ndsabonnementer med forskellige hastigheder.

Alene i perioden fra 2. halvar 2019 til 1. halvar 2020 er antallet af abonnementer med en downstre-
amkapacitet pd8 mindst 300 Mbit/s steget med godt 61 %, svarende til 143.891 abonnementer, mens
alle ovrige hastigheder er faldet (med undtagelse af kategorien "uspecificeret”, der er steget 4 %).
Faldet for de lTaveste hastigheder under 10 Mbit/s er p& 14 %, for 10 Mbit/s til under 50 Mbit/s er pa
11 %, mens det for hastigheden 50 Mbit/s til under 300 Mbit/s er 1 %.

Stigningen p8 61 % fra 2. halvar 2019 til 1. halvar 2020 for den hejeste hastighed p8 mindst 300
Mbit/s er markant sterre end alle de andre ar, hvor denne hastighed er indg&et i opgerelsen. Sdledes
var stigningen fra 1. til 2. halvar 2019 p& 17 %, mens hidtil sterste stigning (38 %) var fra 1. til 2.
halvar 2018.
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Hvor antallet af abonnementer med en hastighed p& 50 Mbit/s til under 300 Mbit/s fra 1. halvar 2009
til og med 2. halvér 2016 opgjort i procent med enkelte undtagelser har haft tocifrede stigninger fra
halvéar til halvar, har der siden veeret meget lave stigninger eller deciderede fald.

Stagnationen eller faldet for de lavere hastigheder skyldes formentlig i stor udstraekning den ud-
vikling, der sker for de allerhejeste internethastigheder pd& mindst 300 Mbit/s.

Figur 4: Internet - Bredbadndsabonnementer fordelt p8 downstreamkapacitet (markedsferte hastigheder),
1. halvar 2008-1. halvar 2020
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Klide: Energistyrelsen - Telestatistik 1. halvar 2020
Data bearbejdet af Kulturministeriet
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4 BESIDDELSE AF ENHEDER

| dette kapitel bliver det beskrevet, hvilken elektronik befolkningen har i hjemmet, som kan benyttes
til internet- og medieforbrug. Bemeaerk, at kilderne til oplysningerne ikke er de samme i hele kapitlet,
ligesom universet kan vaere henholdsvis husstande eller personer.

4.1 Hvilken elektronik har befolkningen i hjemmet?

Figur 5 til Figur 8 nedenfor viser familiernes besiddelse af elektronik i hjemmet (Figur 7 og Figur 8
stammer ikke fra samme kilde som Figur 5 og Figur 6).

Et generelt billede pa tvaers af en stor del af de enheder, der er medtaget i figurerne nedenfor, er
igen i 2021, at tidligere ars vaekstrater for flere af apparaternes vedkommende er bremset.

Det geelder for eksempel smartphonen, der i 2021 - Tigesom i bade 2019 og 2020 - er den mest
udbredte enhed i de danske hjem blandt de enheder, der er medtaget i analysen (Figur 5 og Figur 6).
En uaendret andel p8 90 % af de danske husstande har ligesom i 2020 en smartphone i 2021. Der er
naesten en lige sa stor andel af husstandene - 88 % - der har en baerbar computer/lap top i 2021 -
samme andel som i 2020.

Tablet pc/mini computer har haft en lille tilbagegang fra 61 % i 2020 til 59% i 2021. 61 % er den
heojeste andel, der har veeret registreret for tablet pc/mini computer. En overvejelse kan veere, om
de stadigt sterre smartphones presser de andre baerbare enheder pd markedet. Dette kan de gore i
kraft af bedre og bedre skaerme og en stigende andel af dagligdags-aktiviteter, der kan varetages
via apps p& smartphonen (f. eks. bank, kontakt med det offentlige etc.).

Den stationaere computer erigeni2021 géet en anelse tilbage og bliver ejet af 35 % af husstandene
mod 36 % 12020 og 38 % 1 2019.

Smart-tv er stadig i fremgang og har taget et 1idt sterre hop fra 2020 ti1 2021 end fra 2019 ti1 2020. |
2021 er det s8ledes 70 % af husstandene, der har et Smart-tv, mod 64 % i 2020 - en fremgag p8 6
procentpoint. Fremgangen fra 2019 til 2020 var pa tre procentpoint men p& otte procentpoint bade
fra 2016 til1 2017 og fra 2018 ti1 2019.

Lees om tv-sening i rapporteringens kapitel ”Tv og streaming”, der kan findes her

Andelen af husstande med en DAB-radio er gdet to procentpoint frem til 36 % i 2021. Det er kun Tlidt
over de 34 % af husstandene, der havde en DAB-radio i 2020. Det lader til, at udviklingen for DAB-
radioer er pd et plateau pd omkring en tredjedel af de danske husstande. | hele den betragtede
periode fra 2011 til 2020 har niveauet for DAB-radio fluktueret mellem 31 % og 38 %.

Lees om radiolytning i rapporteringens kapitel "Radio og podcast”, der kan findes her

Det er veerd at bemeerke, at andelen af familier med en spillekonsol er steget til 42 % i 2021 efter
at veere gdet tilbage siden 2016, hvor andelen ogsé var 42 %. | 2019 og 2020 var andelen faldet til
38 %.

Derudover nar andelen af husstande, der har en E-bogslaeser, det heojeste niveau, der er malt i perio-
den. 12021 var det s8ledes 13 % af husstandene, der havde en E-bogslaeser, mod 9 % i 2020.

Udviklingen i forhold til Smart-tv, spillekonsol og E-bogsleeser kan muligvis have en sammenhaeng
med COVID-19-situtationen, der har betydet mange timer hjemme i store dele af 2020 og 2021.
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Figur 5: Familiernes besiddelse af elektronik i hjemmet fra 2011 ti1 2021. Smartphone, beerbar computer, tablet,

stationeer computer. Andel af familierne i %.
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Kilde: http://www.statistikbanken.dk/VARFORBR: Familiernes besiddelse af elektronik i hjemmet efter forbrugsart
Data bearbejdet af Kulturministeriet
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Figur 6: Familiernes besiddelse af elektronik i hjemmet fra 2011 ti1 2021. Smart-tv, spillekonsol, DAB-radio, 3D-

tv og E-bogsleeser. Andel af familierne i %.
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Klide: http://www.statistikbanken.dk/VARFORBR: Familiernes besiddelse af elektronik i hjemmet efter forbrugsart
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Figur 7 og Figur 8 nedenfor viser, hvor stor en andel af den danske befolkning i alderen 12 &r og
derover, der har Apple-tv, Chromecast eller en anden boks, der kan bruges til streaming i husstanden
iperioden fra 2017 ti1 2020 (bemaerk at tallene i Figur 7 og Figur 8 er opgjort pa personniveau og ikke
pa husstandsniveau/familieniveau, som i Figur 5 og Figur 6 ovenfor. Derudover er nyeste tal i figu-
rerne ovenfor fra 2021, mens de nyeste tali de to figurer nedenfor er fra 2020).

| 2017 havde 25 % af den danske befolkning i alderen 12 8r og aeldre en Chromecast i husstanden,
22 % havde en anden boks, der kan bruges til streaming, mens 17 % havde Apple tv.

Andelen, der har Apple tv, har kun a&ndret sig relativt 1idt fra 2017 (17 %) ti1 2020 (20 %). Derimod er
andelen af personer, der har en Chromecast, steget til 46 % i 2020. Det er en stigning pa syv procent-
point fra 2019 ti12020 og p& 21 procentpoint fra 2017 ti12020.’Anden boks som bruges til streaming”
er gdet fra en andel pad 26 % i 2019 til en andel p& 28 % i 2020, hvilket er en stigning pé godt to
procentpoint og en stigning pa seks procentpoint fra 2017 til 2020.

Smarthejtaler er med for farste gang i 2020, og en andel p& 15 % af befolkningen fra 12 &r og aeldre
har sddan en enhed.

Figur 7: Besiddelse af Apple tv, Chromecast, anden boks til streaming til tv’et og Smarthejtaler. 2017-2020.
Andel af befolkningen (12 &8r og derover) i %.
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Kilde: Index Danmark/Gallup - Helarsbaser 2017, 2018, 2019 og 2020

Data bearbejdet af Kulturministeriet Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ar og derover

Antallet af personer i den husstand, respondenterne bor i, har - baseret pa tallene fra 2020 - betyd-
ning for, hvor stor en andel, der har Chromecast, Apple TV eller anden boks, der kan bruges til stre-
aming. Det fremgar af Figur 8 nedenfor. Der er for de fire enheder en stort set entydig sammenhang
mellem husstandsstoerrelse og andel, der har et af disse apparater. Jo flere personer i husstanden,
des storre andel. For ’Anden boks” og Smarthejtaler sker der dog et fald i andelen fra 4-personers til
5 eller flere personers-husstande.

Uanset husstandsstarrelse er Chromecast den mest udbredte boks. Isaer i husstande fra tre personer
og op er Chromecast at finde hos en vaesentligt sterre andel af borgerne end de to andre apparater.
27 % af personerne i 1-personers husstande har en Chromecast stigende til 63 % blandt dem, der
bor i husstande med fem eller flere personer i husstanden. De tilsvarende tal for '’Anden boks’ er
henholdsvis 21 % 0g 25 % (36 % i 4-personers husstande) og for Apple tv henholdsvis 10 % og 29 %
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i bdde 4-personers og fem eller flere personers husstande. For Smarthejtaler er andelen 7 % i 1-
persons husstande og 20 % i de sterste husstande pa fem eller flere personer (24 % i 4-personers
husstande).

Figur 8: Har Apple TV/Chromecast/Anden boks til streaming/Smarthejtaler i husstanden brudt ned pa antal
personer i husstanden. Andel af befolkningen (12 &r og derover) i %, 2020
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Data bearbejdet af Kulturministeriet Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover
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5 BEFOLKNINGENS BRUG AF IN-
TERNETTET

| dette kapitel bliver der set pd befolkningens konkrete brug af internettet. B4dde hvor ofte, befolknin-
gen bruger internettet, hvilke aktiviteter, de begiver sig ud i p8 internettet, og hvor lang tid de er p&
internettet via forskellige enheder. Derudover bliver der set pd, hvornfr p8 degnet, befolkningen be-
nytter deres mobiltelefon. Bemeaerk at kilder, aldersgrupper og universer varierer i figurer og tabeller.

5.1 Hvor ofte og hvor l&nge er befolkningen pa internettet

Der eringen tvivl om, at internettet spiller en central rolle i befolkningens hverdag: | 2020 var 93 %
af den danske befolkning i alderen 12 8r og derover pé internettet dagligt eller naesten dagligt3. Det
er en andel, der er steget kontinuerligt fra 72 % i 2011. Andelen, der aldrig bruger internettet, har i
samme periode ligget p8 stort set ueendret niveau og svinger mellem 2 % og 3 %. | 2020 er andelen
faldet til 1 %. Denne lave andel kan blandt andet veere en folge af det pres, der er fra blandt andet
det offentlige, for at gore befolkningen digital.

Figur 9: Hvor ofte er den danske befolkning (12 &r og derover) p8 internettet? Hyppighed af brug i %. 2011-

2020
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Kilde: Index Danmark/Gallup - Helarsbaser 2011-2020
Data bearbejdet af Kulturministeriet Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ar og derover

*) Se Fodnote 3 nederst pé denne side

Der er sasmmenhaeng mellem alder og hyppighed af internetbrug blandt personer med adgang til
internettet. Men de forskelle, der er, bliver mindre og mindre i takt med, at de aeldste aldersgrupper
i stadigt stigende grad er p8 internettet dagligt eller neesten dagligt. Det kan man se i Figur 10
nedenfor.

3 Tallene for adgang til og brug af internettet i 2020 fra Index Danmark/Gallup vurderes af Kantar Gallup at veere en smule over-
vurderede. Det skyldes en metodeomlagning i dataindsamlingen, der fra og med 1. juli 2019 alene er internetbaseret. Kantar
Gallup vurderer, at cirka 97 % har adgang til internettet. Laes mere om dette i metodekapitlets 9.3.1 Index Danmark/Gallup
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| aldersgrupperne op til og med 70 ar er det mindst 91 % af internetbrugerne, der er pad internettet
dagligt eller neesten dagligt. Blandt de 19-34-8rige er andelen helt oppe pad 97 % og blandt de 35-
54-8rige p& 96 %. Andelen har Tigget p& dette heje niveau flere &r og vil formentlig have sveert ved
at stige yderligere. Blandt de yngste pad 12-18 &r har der veeret et signifikant fald i andelen, der
bruger internettet dagligt eller naesten dagligt fra 2019 (97 %) til1 2020 (92 %).

Blandt de 55-70-8rige med adgang til internettet var 91 % pé& internettet dagligt eller naesten dag-
1igt i 2020. Det er en mindre stigning fra 88 % i 2019 (+3 procentpoint), men sammenlignet med 2012
er det en stigning pa 25 procentpoint.

| den aeldste aldersgruppe fra 71 8r og derover er der stadig forholdsvis store stigninger fra ar til ar
i andelen, der gér p8 internettet dagligt eller naesten dagligt. | 2020 var det tilfeeldet for 83 % af
internetbrugerne i denne aldersgruppe, hvilket er ni procentpoint mere end i 2019, og godt 38 pro-
centpoint mere end i 2012.

Figur 10: Hvor ofte benytter den danske internet-befolkning internettet? Brudt ned pa alder. Hyppighed af brug
i%, 2012, 2015, 2019 og 2020
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Kilde: Index Danmark/Gallup - Helarsbaser 2012, 2015, 2019 og 2020
Data bearbejdet af Kulturministeriet Univers: Den danske befolknig i alderen 12 &r og derover med adgang til internettet

Der er ogsa en entydig sammenhang mellem alder og den tid (opgjort som ugentligt brug i minut-
ter), der bliver brugt p8 internettet. Badde via alle apparater samlet set (smartphone, pc, tablet,
Smart-tv eller spillekonsol) og p8 smartphone eller pc separat. Det fremgéar af Figur 11 nedenfor.
Bemeerk, at minutopgerelserne er opgjort blandt brugerne af de respektive apparater. Jo yngre, man
er, des flere minutter bruger man péa internettet.

| malgruppen samlet set (15-75 &r og bruger et eller flere af de naevnte apparater) var det ugentlige
internetforbrug i minutter pd tvaers af alle apparater pa 486 minutter, det vil sige godt otte timer.
Dette gennemsnitlige tal for hele ma8lgruppen daekker dog over store forskelle mellem aldersgrup-
perne.

Sdledes brugte de 15-24-3rige samlet set 752 minutter om ugen (12 timer og 32 minutter) pa inter-
nettet i 2020, mens de 71-75-8rige til sammenligning brugte 195 minutter (3 timer og 15 minutter).
Det er en forskel p8 557 minutter (9 timer og 17 minutter).
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Tendensen er den samme, uanset om man ser pa internetbrug via smartphone (i apps/browser) eller
pc blandt brugerne af disse enheder: De yngste bruger mest tid, og de aeldste bruger mindst tid.

Starst er forskellen, na@r internetadgangen sker via mobil-/smartphone. Her bruger de 15-24-8rige
316 minutter om ugen (godt 5,25 timer), mens de 71-75-8rige bruger 72 minutter (1,2 timer) pa at
veere péinternettet via smartphone. Det er en forskel pd 244 minutter, svarende til godt fire timer.

0gs8 nér adgangen sker via PC, er der forholdsvis stor forskel p8 de yngste og eeldste brugeres tids-
forbrug: 325 minutter ugentligt blandt de yngste og 116 minutter blandt de aeldste.

Den enhed, hvor tidsforbruget pé tveers af aldersgrupper er mest ensartet, er tablet, hvor aldersgrup-
perne op tilog med 70 &r ligger forholdsvis taet i ugentligt tidsforbrug (mellem 140 og 165 minutter),
og hvor de 75-75-8rige med 91 minutter om ugen ikke Tigger s& meget lavere som for nogle af de
andre enheder.

Generelt bliver der brugt mest tid p& internettet via smartphone (224 minutter om ugen blandt
smartphonebrugere). Dette er Tidt mere end via PC, hvor PC-brugerne bruger 208 minutter om ugen.
Tidsforbruget er lavest via tablet med 149 minutter om ugen. Det er veerd at bemeerke, at de yngste
i 2020 har haft et sterre ugentligt internetbrug via PC/beaerbar (325 minutter om ugen) end via mo-
bil/smartphone (316 minutter).

Figur 11: Ugentligt internetbrug i minutter via forskellige enheder, blandt brugere af den typer enheder. Fordelt
pa alder, 2020.
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Der har veeret en forholdsvis markant udvikling i det ugentlige tidsforbrug pa internettet fra 2019
ti1 2020 iseer i den yngste aldersgruppe. Det kan man se i Figur 12 nedenfor.

Pa tveers af alle enheder samlet er det kun blandt de 35-54-8rige, der - med en stigning p8 39 mi-
nutter - har vaeret fremgang i det ugentlige tidsforbrug fra 2019 ti1 2020. | alle andre aldersgrupper
er den tid, der samlet set ugentligt er blevet brugt pé internettet, gdet tilbage.

Tilbagegangen er storst blandt de 15-24-arige. | denne aldersgrupper er det ugentlige tidsforbrug pa
internettet pa tveers af alle enheder samlet faldet med 39 minutter fra 2019 til1 2020. Herefter folger
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de 19-34-arige, hvor tilbagegangen er pa 28 minutter, de 71+-8rige med en tilbagegang pa 16 minut-
ter og de 55-70-8rige, hvor tilbagegangen er pa syv minutter.

Blandt de 15-24-8rige er det iseer pd mobiltelefon/smartphone (-35 minutter) og tablet (-30 minut-
ter), at der har veeret tilbagegang i det ugentlige tidsforbrug.

Blandt de 35-54-8rige har der veaeret stigning i det ugentlige forbrug b8de p& mobil/smartphone (+
15 minutter) og via tablet (+15 minutter) men tilbagegang via pc (-7 minutter).

Figur 12: Difference fra 2019 til 2020 i ugentligt internetbrug i minutter via forskellige enheder, blandt brugere
af den typer enheder. Fordelt pa alder.
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Kilde: Kantar Gallup/Digital Life - Digital Behaviour 2019 og 2020 Univers; Den danske befolkning i alderen 15-75 ar, bruger enten computer,
Data bearbejdet af Kulturministeriet mobil/smartphone, tablet, smart-tv eller spille-konsol

Som en understregning af, hvor mobil befolkningen er i internet- og medieforbruget via smartpho-
nes, tablets og beaerbare pc’er, kan man se pé udviklingen i den mobile datatrafik, som det er gjort i
Figur 13 nedenfor. Figuren viser udviklingen i perioden fra 1. halvar 2015 til og med 1. halvar 2020.

| lebet af denne periode er den mobile datatrafik samlet blevet mere end seksdoblet (+ 520 %). Det
er hovedsageligt LTE/4G-datatrafik, der med en stigning pé 975 % betragtet over hele perioden har
drevet denne udvikling. "Anden mobiltrafik” er til sammenligning faldet med knap 10 % i samme
periode.

Samlet set er der s8ledes tale om en relativt voldsom stigning i den mobile datatrafik i lebet af en
blot femarig periode.
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Figur 13: Mobil datatrafik p8 bredb&ndstype (Mio. MB), 1. halvar 2015 - 1. halvar 2020
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5.2 Doegnrytme: Hvorndr bruger befolkningen deres smartphone?

Smartphonen er, som det fremgéar af Figur 5 ovenfor, den mest udbredte baerbare enhed i de danske
husstande, og 0gs8, som man kan se i Figur 11 ovenfor, den enhed, der bliver brugt mest tid p4, pa
internettet i lebet af en uge. Det er ogs& umiddelbart det apparat, der har den sterste fleksibilitet i
forhold til hurtigt at kunne findes frem og kunne bruges mange steder, hvor det méske kan veere
mere besveerligt med en baerbar pc eller tablet. Derfor vil vi i dette afsnit se p8, hvornér og i hvilke
situationer, de personer, der personligt har en smartphone, bruger den.

| Figur 14 nedenfor bliver degnrytmen blandt smartphoneejere vist for henholdsvis de yngste (15-24
ar) og de aldste (71-75 ar) samt for befolkningen samlet set (15-75 &r). Det er de to grupper, der
afviger mest fra befolkningen samlet set. De 35-54-8rige er den aldersgruppe, der ligger teettest pé
befolkningsgennemsnittet (blandt de, der personligt har en smartphone).

Der er tydelig forskel pad de yngste og eeldstes vaneriforhold til, hvornar de bruger deres smartphone.

Blandt de 71-75-8rige smartphoneejere er det tidspunkt pd dagen, hvor den sterste andel benytter
smartphonen, om formiddagen (48 %) og dernzest tidligt pd aftenen (40 %) og sent pa eftermiddagen
(36 %). Aldersgruppen har generelt - p& naer om formiddagen, hvor de 55-70-8rige har en 1idt mindre
andel - de laveste andele af alle aldersgrupper, der bruger deres smartphone.

De 15-24-8rige smartphoneejere, er hele degnet den aldersgruppe, der har de hojeste andele af alle,
der bruger deres smartphone. De tidspunkter, hvor man finder nogle af de laveste andele af alders-
gruppen, der bruger deres smartphone, er, nér de er pa vej til og fra arbejde/skole (henholdsvis 41 %
09 49 %).

Den allerlaveste andel er "om natten”, hvor 14 % af de yngste bruger deres smartphone. Det er den
storste andel af alle aldersgrupperne. Aldersgruppen med naestehojeste andel, der bruger deres
smartphone om natten, er de 25-34-8rige med en andel pad 10 %.
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Neesten 3/4 af de yngste - 72 % - griber fat i deres smartphone i sengen om morgen, nar de vagner,
og igen lige inden de gér ud af deren om morgenen (70 %). Ved frokosttid f&r de igen mulighed for at
boje sig over deres smartphone, hvilket 74 % benytter sig af. Den hejeste andel af brug ses sent pé
aftenen (77 %) og sent pd eftermiddagen (76 %), men ogsa tidligt pd aftenen og lige inden de leegger
sig til at sove har mange unge fat i smartphonen (74 %). Se alle aldersgruppernes degnrytme i Tabel
1 nedenfor.

Figur 14:Degnrytme: Hvornar bruger de personer, der personligt har en smartphone, deres smartphone. Andel i
%, der bruger smartphone i tidsrummet, befolkningen samlet set og i udvalgte aldersgrupper. 2020
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Kilde: Kantar Gallup/Digital Life Deep Dive Streaming 2020 . .
Data bearbejdet af Kulturministeriet Unlvers: Den danske befolkning i alderen 15-75 ar, som personligt har en smartphone

Tabel 1: Degnrytme: Hvorn8r bruger de personer, der personligt har en smartphone, deres smartphone. Andel i
%, der bruger smartphone i tidsrummet. Befolkningen samlet set og fordelt p& aldersgrupper. 2020

Alle 15-24 ar 25-34 ar 35-54 ar 55-70 ar 71-75 ar
| sengen om morgenen, da du vdgnede 36,4 % 72,4 % 58,8 % 29,8 % 13,3 % 12,2 %
Om morgenen for du tog af sted 48,0 % 70,4 % 57,0 % 51,0 % 32,5 % 12,2 %
P& vej til arbejde/skole 19,4 % 41,2 % 28,0 % 17,9 % 6,4 % 1,2 %
Om formiddagen 54,6 % 64,1 % 62,1 % 54,0 % 45,6 % 47,7 %
Ved frokosttid 51,4 % 74,1 % 63,3 % 56,8 % 29,0 % 19,7 %
Tidligt pa eftermiddagen 49,9 % 60,1 % 58,7 % 54,4 % 35,6 % 30,3 %
Pa vej fra arbejde/skole 20,8 % 48,9 % 29,3 % 17,7 % 7.2 % 0,6 %
Sent pa eftermiddagen 58,9 % 75,6 % 69,7 % 59,0 % 46,2 % 36,1 %
Tidligt pa aftenen 62,5 % 74,2 % 71,1 % 67,7 % 47,2 % 39,6 %
Sent om aftenen 51,0 % 76,9 % 65,8 % 53,1 % 29,2 % 19,6 %
Lige for du lagde dig til at sove 42,2 % 74,5 % 64,6 % 39,8 % 16,3 % 13,9 %
| Tebet af natten 6,2 % 13,5 % 10,2 % 4,6 % 22 % 2,4 %
Ved ikke/benyttede ikke i gar 2,2 % 0,0 % 2,6 % 1,8 % 3,2 % 4,4 %

Kilde: Kantar Gallup/Digital Life Deep Dive Streaming 2020 Univers: Den danske befolkning i alderen 15-75 &r som personligt har en smartphone
Data bearbejdet af Kulturministeriet
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Pa tre tidspunkter af degnet er der i 2020 en signifikant sterre andel af de 15-24-arige, der bruger
deres mobiltelefon, end i 2019.

e I sengen om morgenen, da du vdgnede”: 15 procentpoint flere i 2020 end i 2019
e “0Om formiddagen”: 16 procentpoint flere
e "Sent om aftenen™ 15 procentpoint flere

Kun p8 ét tidspunkt af degnet, har der vaeret et fald i andelen fra 2019 til 2020: det er "l lebet af
natten”, hvor ni procentpoint feerre i 2020 bruger deres smartphone. Denne forskel er dog ikke sig-
nifikant i statistisk forstand. £ndringerne fra 2019 ti1 2020 i de 15-24-8rige smartphoneejeres degn-
rytme i forhold til smartphonebrug fremgar af Figur 15 nedenfor.

Figur 15:Degnrytme: Hvorndr bruger de 15-24-8rige, der personligt har en smartphone, deres smartphone. An-
dring i andeli %-point fra 2019 til1 2020.
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Klide: Kantar Gallup/Dlgital Life 2019 & Digital Life Deep Dive Streaming 2020
Data bearbejdet af Kulturministeriet Univers: Den danske befolkning i alderen 15-75 ar, som personligt har en smartphone

5.3 Hvad bruger befolkningen internettet til1?

Deriden samlede befolkning blevet brugt mange minutter i gar” pa internet-relaterede aktiviteter
i sammenligning med den tid, der er brugt p& mere "traditionelle” medier - med undtagelse af al-
mindeligt TV. Det fremgéar af Figur 16 nedenfor. Isaer de tre yngste aldersgrupper har brugt meget
tid p8 internetaktiviteter. Bemaerk, at man ikke umiddelbart kan leegge minuttallene sammen, da
der givetvis er et overlap mellem flere af aktiviteterne, da der ba&de sparges til brug af internettid
p8 apparater (pc, mobiltelefon, tablet) og p& konkrete aktiviteter, der alle kan foretages pé disse
apparater (sociale medier, streaming osv.). Sejlerne i Figur 16 nedenfor er s8ledes brutto-tid , der
ikke er renset for eventuelt overlap i tidsforbrug.

| de to yngste aldersgrupper bliver der for eksempel brugt langt mere tid p& "Internettet pa PC/baer-
bar” end pa at se almindeligt TV, mens det forholder sig stik modsat i de to aldste aldersgrupper.
0gsa i forhold til streaming har de to yngste aldersgrupper brugt veesentligt mere tid i gér, end de
ldre aldersgrupper har.
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De yngste pd 12-18 ar er dem, der har brugt mest tid p& mobiltelefon, internet p& pc/barbar og
sociale medierigar - henholdsvis 170, 165 og 106 minutter. 0gsa tablet er denne aldersgruppe med
38 minutter de storste tidsforbrugere af - dog noget mindre end for de evrige aktiviteter/apparater.

Figur 16: Antal minutter brugt ”i gar” p8 forskellige aktiviteter, i befolkningen samlet set og fordelt pa alder.
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Alle 12-18 ar 19-34 ar 35-54 ar 55-70 ar 71 ar og derover
B At leese magasiner 4 4 3 3 5 8
At leese ugeblade 5 5 2 3 6 12
At leese i lokale ugeaviser 5 4 2 3 6 11
B At lytte til podcast 10 12 21 10 3 2
At leese avis 15 5 5 9 20 39
Tablet/tavle-PC 26 38 19 28 29 22
m Social medier 47 106 76 40 24 12
m At lytte til radio 65 21 39 68 89 93
At streame 76 126 127 74 35 18
Mobiltelefonen 92 170 142 94 47 23
Internettet PC/baerbar 103 165 150 96 71 45
W At se tv (almindeligt tv) 103 47 47 96 147 173

Kilde: Kantar Gallup/Index Danmark/Gallup - Helarsbase 2020
Data bearbejdet af Kulturministeriet Unlvers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover

Ser man p8 udviklingen i tidsforbruget i gér” over en leengere periode, som det er gjort i Tabel 2
nedenfor (2016-2020), er der nogle udviklinger, der springer i ejnene.

Dels kan man se, at det samlede brutto-tidsforbrug (det vil sige tidsforbruget for de viste aktiviteter
lagt sammen, uden at der errenset for eventuelt samtidigt forbrug) fra 2016-2019 ligger pd et meget
ensartet niveau men i 2020 tager et spring op. Over hele perioden fra 2016 til1 2020 stiger bruttotids-
forbruget i g8r med 43 minutter, men heraf er 34 af minutterne en stigning fra 2019 til 2020.

Mens der for de fleste af aktiviteterne eringen eller kun meget lille eendring fra 2019 ti1 2020, er der
isaer tre aktiviteter, der har set forholdsvis store stigninger. Dette er givetvis pavirket af COVID-19-
situationen med omfattende nedlukninger af samfundet.

Sterst har stigningen veeret for streaming, der er steget med 11 minutter fra 2019 til 2020 og 27
minutter over hele den betragtede periode, s8 befolkningen i 2020 streamede 76 minutter i gér.
Dernaest er tidsforbruget p& mobiltelefonen steget med ti minutter fra 2019 til 2020, og i alt 25
minutter fra 2016 ti1 2020. Internettet p& PC/baerbar er steget med i alt 11 minutter fra 2016 til1 2020,
hvoraf de ni minutter er fra 2019 til 2020. 0Ogsa for de sociale medier, har der veeret en mindre stig-
ning pa fire minutter fra 2019 ti1 2020 efter et jaevnt fald fra 2017 ti1 2019.

Tid brugt p& at se almindeligt TV har med at fald p8 12 minutter haft det sterste fald fra 2016 til
2020 fulgt af radio med et fald p8 ni minutter. Fra 2019 til 2020 har faldet imidlertid veeret meget
1ille (1 minut).
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Tabel 2: Antal minutter brugt i gar” p8 forskellige aktiviteter, i befolkningen samlet set i 2016-2020

Difference

i minutter
HVOR LANG TID BRUGTE DU | GAR PA.... 2016 2017 2018 2019” 2020 2200"260 220(:290
At se TV (almindeligt TV) 114 108 102 103 103 -12 -1
Internettet PC/baerbar (Surfe, musik, sociale medier, e-mail, mm.) 91 92 94 93 103 11 9
Mobiltelefonen (Tale, sms, surfe, musik, apps, sociale medier mm.) 67 74 78 82 92 25 10
At streame (TV-program, film, serier, videoklip) 49 54 63 65 76 27 1
At Tytte til radio 74 72 68 66 65 -9 -1
Sociale medier (Facebook, Twitter, LinkedIn, 0.1.) 43 48 46 43 47 4 4
Tablet/tavle-PC (Surfe, apps, e-beger, sociale medier mm.) 29 27 27 24 26 -3 2
At lese avis 15 15 13 14 15 -1 0
At lese i lokale ugeaviser 5 5 5 5 5 -1 0
At 1eese ugeblade 5 5 5 5 5 0 0
At 1@se magasiner 4 4 4 4 4 0 0
At Tytte til podcast 10 10
Minutter 1 alt ekskl. podcast (’bruttotid”) 497 505 504 505 540 43 34
Kilde: Kantar Gallup/Index Danmark Gallup - Helarsbaser 2016-2020 Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover
Data bearbejdet af Kulturministeriet *) NB! Ny metode fra 2019

Ser man pé de aktiviteter, man kan begive sig ud i p8 internettet, er brug af sociale medier den
aktivitet, der bliver anvendt oftest. 68 % af befolkningen er p& sociale medier en eller flere gange
dagligt, og yderligere 12 % bruger dem en eller flere gange om ugen. Det fremgéar af Figur 17 nedenfor.

Herefter folger at 1aese nyheder/artikler, som 49 % ger en eller flere gange dagligt, og leese opslag
fra nyhedsmedier p& sociale medier, som 46 % ger en eller flere gang om dagen.

En aktivitet som at Tytte til nyhedspodcast befinder sig i den anden ende af spektret, hvor kun 4 %
lytter en eller flere gange dagligt. 63 % svarer, at de aldrig lytter til nyhedspodcasts.
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Figur 17:Brugsfrekvens for 28 udvalgte aktiviteter p8 internettet, fordeling af frekvens i %, 2020
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Kilde: Kantar Gallup/Digital Life - Content 2020
Data bearbejdet af Kulturministeriet Univers: Den danske befolkning i alderen 15-75 ar

Der er store forskelle i, hvor ofte de forskellige aldersgrupper benytter sig af de forskellige aktivi-
teter p& internettet.

Det fremgar nedenfor af Tabel 3, der viser brugsfrekvensen for en raekke af de medierelaterede akti-
viteter p8 internettet i forskellige aldersgrupper.

Blandt de yngste (15-24 ar) er den daglige brug af b&de sociale medier og forskellige typer af online
chats/instant messaging meget udbredt: 82 % af denne aldersgruppe er pa sociale medier,09 72 %
bruger online chats/instant messaging en eller flere gange dagligt. 0gsa blandt de 25-34-8rige er
den daglige brug af sociale medier (82 %) og online chats/instant messaging (67 %) hoj.

Selvom 38 % af de 71-75-8rige svarer, at de aldrig er p& de sociale medier (hvilket er hejeste andel
af alle aldersgrupper), er der ogséd 38 %, der er det en eller flere gange dagligt. Generelt har denne
aldersgruppe for alle de udvalgte aktiviteter i tabellen den sterste andel, der svarer "Aldrig”. Men
det er ikke ensbetydende med, at aldersgruppen ikke bruger internettets muligheder. De gor det
bare endnu ikke lige s& ofte som de yngste.

For visse aktiviteter er brugen begraenset i alle aldersgrupper. Det geelder isaer i forhold til det at
lytte til nyhedspodcasts. | de tre yngste aldersgrupper er det 5-6 %, der lytter dagligt, mens andelen
er 1-2% i de to a&ldste aldersgrupper. De 25-34-8rige er med 16 % den aldersgruppe, der har den
sterste andel ugentlige lyttere. | de avrige aldersgrupper er det mellem 5 % og 11 %, der lytter ugent-
ligt. Blandt de yngste p8 15-24 &r er det 57 %, der svarer, at de aldrig lytter til nyhedspodcasts, mens
andelen er 56 % blandt de 25-34-8rige. Herefter stiger 'Aldrig’-andelen med stigende alder og er p&
77 % blandt de 71-75-8rige. Andelen, der lytter en eller flere gange dagligt, falder omvendt med sti-
gende alder og er pd 1 % blandt de sldste.

| forhold til at se nyhedsprogrammer pa internettet (ikke tv) er andelen, der ser en eller flere gange
dagligt, forholdsvis lav og relativt ensartet p8 tveers af aldersgrupperne og ligger mellem 11 % (35-
54-8rige) og 14 % (71-75-arige). Det samme gor sig gaeldende for det at se videoklip i nyhedsartikler,
hvor mellem 10 % og 16 % ser dagligt.
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Tabel 3: Brugsfrekvens for udvalgte
frekvens i %. 2020

medierelaterede aktiviteter p8 internettet fordelt p8 alder. Fordeling af

Total 15-24&r 25-348r 35-54ar 55-70&8r 71-75ar
Mindst dagligt 68 82 82 73 53 38
Bruger sociale medier Ugentligt 12 10 10 12 13 16
(f.eks. Facebook, Instagram eller Snap- N
chat) Sjeeldnere 6 3 4 7 8 8
Aldrig 14 5 5 8 26 38
Mindst dagligt 49 35 54 57 48 33
Ugentligt 25 30 25 24 23 27
Laser nyheder/artikler pa internettet
Sjeldnere 15 20 14 12 17 18
Aldrig 10 15 7 6 12 23
Mindst dagligt 46 44 54 52 38 26
Laeser opslag fra nyhedsmedier pa soci-  Ugentligt 24 28 26 24 23 21
ale medier Sjeeldnere 14 14 1 13 15 21
Aldrig 16 14 9 11 23 32
Mindst dagligt 42 72 67 39 19 8
Bruger online chat/instant messaging Ugentligt 24 16 21 30 24 18
(Skype, Messenger osv.) Sjaldnere 16 4 7 18 26 18
Aldrig 18 7 5 13 31 56
Mindst dagligt 19 20 25 18 15 15
Soger (”Googler”) efter medieindhold Ugentligt 29 37 30 30 25 23
(f.eks. podcasts, serier, tv-programmer N
eller artikler) Sjaeldnere 35 26 33 37 39 33
Aldrig 17 17 12 14 21 30
Mindst dagligt 18 10 16 19 23 20
Laser nyhedsbreve og tilbudsmails i min Ugentligt 24 18 22 28 25 25
indbakke/fra SMS Sjeldnere 28 23 26 30 30 23
Aldrig 29 49 36 23 22 32
Mindst dagligt 15 12 16 16 14 10
. . . Ugentligt 29 33 34 30 23 19
Ser videoklip i en nyhedsartikel
Sjeldnere 33 31 31 36 34 24
Aldrig 24 24 19 18 28 47
Mindst dagligt 12 12 12 11 13 14
Ser nyhedsprogrammer p8 internettet Ugentligt 7 16 22 19 14 12
(ikke 1 tv) Sjeldnere 32 31 31 35 30 23
Aldrig 39 41 35 35 42 51
Mindst dagligt 6 5 5 2 1
Ugentligt 1 16 8 5 6
Horer nyhedspodcasts N
Sjaldnere 25 26 23 27 23 17
Aldrig 63 57 56 60 70 77

Kilde: Kantar Gallup/Digital Life - Content 2020
Data bearbejdet af Kulturministeriet

Univers: Den danske befolkning i alderen 15-75 &r

KuTturministeriet/Mediernes udvikling i Danmark/Internetbrug og sociale medier 2021

Side 25 af 55



SOCIALE MEDIER

| dette kapitel bliver der set p& befolkningens brug af de sociale medier. Det vil blive vist, hvor stor
en andel af befolkningen, der har en profil p8 et socialt medie, hvilke sociale medier, de har profiler
pd, hvorfor og hvor ofte de bruger dem. Der vil ogs@ blive set p8, hvor mange sociale medier, befolk-
ningen har profiler p8, ligesom alders- og kenssammensaetningen af brugerne vil blive afdaekket.

6.1 Hvor stor en andel af befolkningen har en profil pd sociale medier, og hvor
mange sociale medier har de profil pa?

Som det fremgik af Figur 17 ovenfor, er sociale medier den internetaktivitet, befolkningen oftest
fordyber sig i.

90 % af den danske befolkning i alderen 12 8r og derover har en profil p& mindst ét af de 13 sociale
medier, der indgér i undersegelsen4. Det kan man se i Figur 18 nedenfor. Der er en sammenheang
mellem alder og andelen, der har en profil p8 et socialt medie. Jo e&ldre, des mindre er andelen. Der
er dog op til og med 54 &r relativt lille forskel pd den andel af aldersgrupperne, der har en profil.

Blandt de 12-18-8rige er andelen helt oppe pa8 99 %, mens den er p8 68 % blandt de aldste.

Figur 18: Andel af befolkningen i % med en profil p& mindst ét socialt medie. Fordelt pa alder. 2020
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Data bearbejdet af Kulturministeriet Pinterest, Reddit, Snapchat, TIkTok, Tinder, Twitter, WhatsApp, YouTube

Der er store forskelle mellem aldersgrupperne p&, hvor mange sociale medier, de har en profil pa.
Det kan man se i Figur 19 nedenfor.

Den aldersgruppe, der har suveraent flest profiler, er de 19-34-8rige. Mere end 3/4 af denne alders-
gruppe (77 %) har en profil p& mindst fem sociale medier. 15 % har profil p& mellem ni og 13 sociale
medier. | gennemsnit har denne aldersgruppe profil p& seks af de 13 sociale medier, der indgér i
undersogelsen. Kun 3 % har ikke en profil p8 nogen sociale medier.

4 | undersegelsen fra 2020 indgér Facebook, Instagram, Jodel, LinkedIn, Messenger, Pinterest, Reddit, Snapchat, TikTok, Tinder,
Twitter, WhatsApp, YouTube
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De fleste sociale medier har en aldersgraense pa 13 ar for at oprette en profil. Dette kan veere en af
grundene til, at den yngste aldersgruppe pad 12-18 ar har profiler pa feerre sociale medier, end de 19-
34-8rige har. De yngste har gennemsnitligt profil p& fem sociale medier, og 59 % har en profil p& fem
eller flere sociale medier. Kun 1 % har - trods aldersgraense - ikke en profil pd nogen sociale medier.

Af en undersogelse fra september 2020, som analyseinstituttet Wilke har gennemfoert for Telenor
blandt 10-12-8rige bern og deres foreeldre>, fremgar det, at bernene - tilsyneladende med foraeldre-
nes accept - ikke overholder aldersgraenserne p& de sociale medier. S8ledes har 94 % af foraeldrene
godkendt, hvilke sociale medier deres boern har en profil pa.

Blandt de aldste pa 71 &r og derover har 1/3 (32 %) ikke en profil p& nogen sociale medier. Det er
langt den storste andel blandt alle aldersgrupperne. Den naest storste andel p& 12 % har de 55-70-
arige. De 71+-8rige har gennemsnitligt en profil pd to sociale medier, mens de 55-70-8rige i gen-
nemsnit har profiler pa tre sociale medier.

Fra aldersgruppen 19-34 &r og op er der, som det fremgar af figuren, en tydelig sammenhang mellem
alder og antallet af sociale medier, man har en profil pa. Jo aeldre, des faerre medier.

Figur 19: Antal profiler pd sociale medier. Andel af befolkningen i %, der har ingen eller [x] profiler pa sociale
medier. Fordelt pa alder. 2020
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N Unlvers: Den danske befolkning i alderen 12 ar og derover
Kilde: Kantar Gallup/Social Media Life 2020 Sociale medier | undersggelsen: Facebook, Instagram, Jodel, Linkedin, Messenger,
Data bearbejdet af Kulturministeriet Pinterest, Reddit, Snapchat, TikTok, Tinder, Twitter, WhatsApp, YouTube

6.2 Hvad bruger befolkningen de sociale medier til?

De fem vaesentligste form8&1 med at bruge de sociale medier er:

e At kommunikere med venner/familie (70 %)

e At holde mig opdateret om venner/familie (69 %)

e At holde mig opdateret om nyheder generelt (46 %)

e Holde mig opdateret om mit Tokalsamfund (39 %)

e Lade mig underholde (se sjove film, leaser gdder mv.) (39 %)

https://www.mynewsdesk.com/dk/telenor/pressreleases/danske-boern-overholder-ikke-aldersgraenser-paa-digitale-me-
dier-3034565
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Det kan man se iTabel 4 nedenfor. | tabellen kan man ogsa se, at der er forskelle pa aldersgruppernes
prioriteringer.

| alle aldersgrupper pd naer den a&ldste er der dog flest, der svarer, at de bruger de sociale medier til
at kommunikere med venner/familie og naest flest, der svarer, at de bruger de sociale medier til at
holde sig opdateret om venner/familie. | den aeldste aldersgruppe er disse to kategorier byttet om.

Men herefter aendrer prioriteringsraekkefolgen sig mellem aldersgrupperne.

For de to yngste aldersgrupper er det tredje mest naevnte formal med at bruge de sociale medier, at
lade sig underholde (se sjove film, lese g8der mv.) - for aldersgruppen p& 71-75 ar er det forst den
10. mest neevnte begrundelse og for de 55-70-8rige den syvende mest naevnte.

For bade de 71-75-8rige og 35-54-8rige er det tredje mest naevnet formal at holde sig opdateret om
sit Tokalsamfund. Et formal, der ligger som det sjette mest naevnte formal blandt de to yngste al-
dersgrupper og fjerde mest naevnte for de 55-70-8arige.

Umiddelbart ser det s8ledes ud til, at de sociale medier i hej grad bliver brugt til at give brugerne
en oplevelse af forbundethed’ med deres netveerk og (lokal-)samfundet, men - blandt de unge -
0gsa til underholdning og tidsfordriv.

Tabel 4: Formal med brug af sociale medier. Andel i % af de 15-75-8rige, der bruger internettet til sociale me-
dier. Befolkningen samlet set og fordelt pa aldersgrupper. 2020

Alle  15-24 @r 25-34 8r 35-54 &r 55-70 &r 71-75 &r

Til at kommunikere med venner/familie 70,4% 77,4% 77,4% 697% 642% 533%
Holde mig opdateret om venner/familie 688% 748% 707% 693% 640% 59,7%
Holde mig opdateret om nyheder generelt 456 % 537% 439% 41,6% 485% 440%
Holde mig opdateret om mit lokalsamfund 392% 322% 31,4% 420% 451% 452 %
Lade mig underholde (se sjove film, laser gder mv) 385% 604% 503% 363% 225% 121%
Holde mig opdateret om mine fritidsinteresser 333% 396% 369% 344% 284% 141%
Fa inspiration til opskrifter 259% 197% 243% 255% 31,6% 283%
Finder begivenheder - far inspiration til begivenheder 250% 241% 265% 272% 218% 201%
Keb og salg af varer 217 % 126% 222% 26,4% 221% 127 %

Fa inspiration til andre ting (boligindretning, make-up, hairstyle mv.) 188% 283% 243% 18,8% 9,6 % 8,1 %

Fa inspiration til keb af tej, sko, smykker mv. 183% 31,7% 182% 17,4% 121% 10,5%
Finde godt tilbud 173% 135% 165% 168% 219% 158 %
Holde mig opdateret om mine berns skole-/fritidsaktiviteter 11,6 % 0,5 % 69% 250% 4,2 % 1,9 %
Deltage i konkurrencer 101% 11,2% 126% 11,8% 5,6 % 4,7 %
Ved ikke 2,6 % 2,9 % 3,0 % 1,9 % 2,8 % 5,4 %
Ingen af disse 2,6 % 0,7 % 3,9 % 2,6 % 2,8 % 3,5 %
| alt ekskl. "Ved ikke" og "Ingen af disse" 4445 % 4796 % 462,0% 4623 % 4015 % 330,3 %
Kilde: Kantar Gallup/Digital Life Content 2020 Univers: Den danske befolkning i alderen 15-75 &r, der bruger internettet til sociale medier

Data bearbejdet af Kulturministeriet

Na&r forma8let med at bruge sociale medier bliver fordelt pé ken, som det er gjort i Tabel 5 nedenfor,
kan man se, at kvinder naavner vaesentligt flere grunde end maend, til at bruge de sociale medier.

Det er kun i forhold til form&let "Holde mig opdateret om mine fritidsinteresser”, at maend har en
sterre andel end kvinder, der giver denne grund til at bruge sociale medier. Forskellen er dog ikke
signifikant i statistisk forstand.

Begge kon har stadig dét at kommunikere med eller holde sig opdateret om venner/familie og holde
sig opdateret om nyheder generelt som deres tre mest naevnte grunde til at bruge sociale medier.
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De formal, der bliver naevnt af en markant sterre andel af kvinder end af maend, handler i hej grad
om at finde inspiration: Til opskrifter, til andre ting som boligindretning, makeup, hairstyle, til keb
af tej, sko, smykker, eller inspiration til begivenheder. For eksempel svarer 39 % af kvinderne og 12
% af mandene "Fa inspiration til opskrifter”. Det er en forskel p& 26 procentpoint.

Tabel 5: Formal med brug af sociale medier. Andel i % af de 15-75-8rige, der bruger internettet til sociale me-
dier. Befolkningen samlet set og fordelt p& ken. Sorteret efter difference mellem kvinder og maend.

2020
Difference
ATle Mand Kvinde Kvinde/Mand
%-point

Fa inspiration til opskrifter 25,9 % 12,3 % 38,7 % 26,4
Fa inspiration til andre ting f.eks. boligindretning, make-up, hairstyle mv. 18,8 % 7,7 % 29,4 % 21,7
Fa inspiration til keb af tej, sko, smykker mv. 18,3 % 8,8 % 27,3 % 18,4
Holde mig opdateret om venner/familie 68,8 % 60,9 % 76,2 % 15,3
Finder begivenheder - far inspiration til begivenheder 25,0 % 18,5 % 31,1 % 12,7
Til at kommunikere med venner/familie 70,4 % 64,7 % 75,8 % 11,1
Holde mig opdateret om mit lokalsamfund 39,2 % 34,5 % 43,7 % 9,2
Deltage i konkurrencer 10,1 % 5,5 % 14,5 % 9,0
Finde godt tilbud 17,3 % 13,5 % 20,9 % 7,4
Keb og salg af varer 21,7 % 18,3 % 24,9 % 6,6
Holde mig opdateret om nyheder generelt 45,6 % 42,4 % 48,7 % 6,3
Holde mig opdateret om mine berns skole-/fritidsaktiviteter 11,6 % 8,7 % 14,5 % 5,8
Lade mig underholde (se sjove film, loser gdder mv)” 38,5 % 37,6 % 39,4 % 1,8
Holde mig opdateret om mine fritidsinteresser” 33,3 % 35,5 % 31,2 % -4,3
Ved ikke 2,6 % 3,1 % 22 % -0,8
Ingen af disse 2,6 % 39 % 1,4 % -2,5
| alt ekskl. "Ved ikke' og "Ingen af disse” 4445 % 368,9 % 516,3 % 147,4
Kilde: Kantar Gallup/Digital Life Content 2020 Univers: Den danske befolkning i alderen 15-75 &r, der bruger internettet til sociale medier
Data bearbejdet af Kulturministeriet *) Ikke statistisk signifikant forskel

6.3 Hvilke sociale medier har befolkningen profiler pd, og hvor mange sociale
medier har de enkelte sociale mediers brugere profiler pa?
Facebook og det Facebook-ejede Messenger er de to sociale medier, der har langt de sterste andele

af brugere blandt de danskere, der har en profil p& mindst ét af de 13 sociale medier, der indgar i
undersogelsen. Det kan man se i Figur 20 nedenfor.

e 88 % har en profil pd& Facebook
e 80 % har en profil p& Messenger

Herefter folger det ligeledes Facebook-ejede Instagram, hvor 50 % har en profil, Snapchat, som 46 %
har en profil p8, YouTube® (44 %) og LinkedIn (43 %).

Der er yderligere et spring ned til Pinterest, som 25 % har en profil p8, WhatsApp (ogsa ejet af Face-
book) med 22 % og Twitter, som 20 % har en profil pa. Kun 9 % har i 2020 en profil pd det meget
omtalte TikTok.

6 YouTube kan siges at ligge i speendingsfeltet mellem p& den ene side at veere en streaming-tjeneste og p8 den anden side et
socialt medie. Af den grund behandles YouTube i nogle rapporter som en streamingtjeneste og i andre som et socialt medie.
YouTube indgér i denne rapport som et socialt medie.
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Figur 20: Profiler p8 navngivne sociale medier. Andeli % blandt de, der har en profil p& mindst ét af de 13 sociale
medier, der indgér i undersegelsen. 2020
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Soclale medler | undersggelsen: Facebook, Instagram, Jodel, LinkedIn, Messenger, Pinterest, Reddit,
Snapchat, TikTok, Tinder, Twitter, WhatsApp, YouTube

Kilde: Kantar Gallup/Social Media Life 2020
Data bearbejdet af Kulturministeriet

Opger man andelen, der har en profil p& de sociale medier, grupperet efter, hvem der ejer de sociale
medier, som det er gjort i Figur 21 nedenfor, bliver Facebooks dominans understreget.

95 % af dem, der har en profil p8 mindst ét socialt medie, har en profil p& mindst ét af de sociale
medier, som Facebook Inc. ejer (Facebook, Messenger, Instagram og WhatsApp).

Ejerne af de ovrige sociale medier, der indg8r i undersegelsen, ejer ikke mere end ét socialt medie
(men kan naturligvis godt eje sociale medier, der ikke er inkluderet i denne undersegelse).

Det naeststorste selskab er Snap Inc, der ejer Snapchat (46 %), fulgt af Google, der ejer YouTube (44
%) og Microsoft, der ejer LinkedIn (43 %). Facebook Inc er altsd mere en dobbelt s& stor som hver af
de naste tre selskaber.
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Figur 21: Profiler p& navngivne sociale medier - grupperet efter ejerskab af de sociale medier. Andeli % blandt
de, der har en profil pd& mindst ét af de 13 sociale medier, der indgér i undersegelsen. 2020
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N Unlvers: Den danske befolkning i alderen 12 ar og derover, der har en profil pa mindst 1 socialt medie

Kilde: Kantar Gallup/Social Media Life 2020 Sociale medier i undersggelsen: Facebook, Instagram, Jodel, Linkedin, Messenger, Pinterest, Reddit,
Data bearbejdet af Kulturministeriet Snapchat, TikTok, Tinder, Twitter, WhatsApp, YouTube

En anden mé&de at illustrere, hvilken position de forskellige sociale medier har, kan veere ved at se
pd, hvor mange sociale medier, brugerne af de respektive sociale medier har en profil pa. Spreder
brugerne deres tid og opmaerksomhed pa fa eller mange sociale medier?

| Figur 22 nedenfor er det for hvert af de 13 sociale medier, der indgar i undersegelsen, blevet bereg-
net, hvor mange sociale medier brugerne i gennemsnit har en profil p&. Dette tal er i figuren blevet
sammenholdt med, hvor stor en andel i procent, der har en profil p& de respektive sociale medier
(blandt de, der har en profil p& mindst ét socialt medie).

Som det fremgar af figuren, er der en forholdsvis steerk omvendt lineaer sammenhang mellem andel,
der har en profil p& mediet, og antal profiler’.

Facebook, som 88 % har en profil pg, har brugere, der i gennemsnit har en profil pd 4,7 sociale medier
- det laveste antal blandt alle de sociale medier. Herefter folger Messenger med en andel p& 80 %
og brugere, der har profiler p& gennemsnitligt 5,0 sociale medier og Instagram med en andel pa 50
% og profil pd gennemsnitligt 5,9 sociale medier. Med enkelte udsving stiger det gennemsnitlige
antal profiler med faldende andel, der har en profil p8 mediet.

7 Korrelationskoefficienten er beregnet i Excel til -0,9 (kan svinge mellem +1 og -1)
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Figur 22: Gennemsnitligt antal profiler p& sociale medier blandt personer, der har profiler p& de enkelte navn-
givne sociale medier. Beregnet gennemsnit (antal) blandt personer med profil pd mindst 1 af de sociale
medier i undersegelsen. Sammenholdt med andel i %, der har en profil p& de enkelte sociale medier.

100 4 mmm Andel med profil (%) (blandt personer med profil pa mindst 1 socialt medie) (venstre Y-akse) a4 r9
Antal profiler pa sociale medier i alt (blandt brugere af de respektive sociale medier) (hgjre Y-akse) 81 i

Facebook | Messenger | Instagram | Snapchat | YouTube LinkedIn | Pinterest | WhatsApp Twitter TikTok*) Reddit*) Tinder*) Jodel*)

HAR PROFIL PA...

Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ar og derover, der har en profil pa mindst 1 socialt medie
Gennemsnitligt antal sociale medier er for det enkelte medie alene beregnet blandt de, der har en profil pa mediet

_—— . Sociale medier i undersggelsen: Facebook, Instagram, Jodel, LinkedIn, Messenger, Pinterest, Reddit, Snapchat,
Kilde: Kantar Gallup/Social »M_edla} Life 2020 TikTok, Tinder, Twitter, WhatsApp, YouTube
Data bearbejdet af Kulturministeriet *) NB! Lille base for "Har profil"

6.4 Demografi — Brugerprofiler pd de sociale medier

Der er forholdsvis store forskelle i aldersprofilerne p& de enkelte sociale mediers brugere (vaer op-
meerksom pé&, at baserne for de *)-markerede sociale medier er sm4, hvilket giver storre usikkerhed
pa resultaterne).

Af Figur 23 nedenfor kan man blandt andet se, at Facebook har en - i sammenligning med flere af
de andre sociale medier - forholdsvis Tille andel af de yngste p& 12-18 ar i deres brugergruppe (9 %),
og har den sterste andel af de to aeldste aldersgrupper (24 % af de, der har en profil pd Facebook er
55-70 @r og 10 % er 71 &r og derover).

Til sammenligning har TikTok en meget markant ung profil, hvor 49 % af de, der har en profil pa TikTok
er 12-18 8r og yderligere 40 % er 19-34 ar. Det er signifikant sterre andele end de samme aldersgrup-
per udgoer af Facebooks brugere. 0gsé sociale medier som Snapchat og YouTube har forholdsvis unge
aldersprofiler.

LinkedIn har den absolut mindste andel af de yngste blandt deres brugere - kun 1 % er 12-18 &r. Men
0gsé den aeldste aldersgruppe er underrepraesenteret i sammenligning med aldersfordelingen i be-
folkningen generelt. Denne aldersfordeling skal ogsa ses i lyset af, at LinkedIn er rettet mod de
erhvervsaktive aldersgrupper.
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Figur 23: Brugerprofil p8 brugerne af navngivne sociale medier og i befolkningen generelt. Fordeling af brugerne

pa alder i %. 2020
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Opger man brugerne efter ken, som det er gjort i Figur 24 nedenfor, er der nogle meget markante
forskelle mellem brugerne af de forskellige sociale medier.

Pinterest har en meget tydelig kvindelig kensprofil, hvor 75 % af de, der har en profil pd mediet, er
kvinder, og kun 25 % er meaend. Herefter folger TikTok med 60 % kvinder og 40 % maend og Instagram
med 58% kvinder og 42 % meend.

| den anden ende af spektret finder man Reddit med kun 17 % kvinder og 83 % meend blandt bru-
gerne, Twitter med 35 % kvinder og 65 % meend og YouTube med 38 % kvinder og 62 % mand.

Facebook, WhatsApp og Jodel har en nogenlunde Tigelig fordeling af brugerne pd meand og kvinder.
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Figur 24:Brugerprofil p8 brugerne af navngivne sociale medier. Fordeling af brugerne pa ken i %. 2020
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6.5 Hvor ofte og 1 hvor Tang tid bruger befolkningen de enkelte sociale medier?

Opgjort efter, hvor ofte man bruger de sociale medier, man har en profil p8, er det igen Facebook, der
traeder frem forst, da Facebook er det sociale medie, der har de absolut flittigste brugere. Det kan
man se i Figur 25 nedenfor.

| alt bruger 81 % af Facebooks brugere mediet flere gange dagligt (46 %) eller dagligt (35 %).

Til sammenligning bruger i alt 65 % af Instagrams brugere Instagram flere gange dagligt (36 %) eller
dagligt (29 %) og i alt 61 % af Snapchats brugere (34 % bruger flere gange dagligt og 27 % dagligt).

Det sociale medie, der har de mindst flittige brugere er LinkedIn, der har sammenlagt 20 %, der bru-
ger mediet flere gange dagligt (5 %) eller dagligt (15 %). Det er stort set identisk med de andele,
som bruger Pinterest flere gange dagligt (6%) eller dagligt (15 %).

Et forholdsvis omtalt socialt medie som Twitter har kun i alt 35 %, der bruger mediet flere gange
dagligt (17 %) eller dagligt (18 %), og 30 % af dem, der har en profil pd Twitter, bruger det enten
sjeeldnere end manedligt eller aldrig.
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Figur 25:Brugsfrekvens for navngivne sociale medier (fordeling i %) blandt personer, der har profiler pa de en-
kelte navngivne sociale medier. 2020
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Ser man i stedet p&, hvor mange minutter, der bliver brugt p8 de sociale medier, er reekkefolgen en
smule anderledes, da det ikke er Facebook, der bliver brugt i leengst tid, men YouTube og TikTok -
men der er tale om gradsforskelle.

| Tabel 6 nedenfor er tidsforbruget i minutter i gar” opgjort pd de enkelte sociale medier blandt
mediernes minimum ma&nedlige brugere (herefter i dette afsnit omtalt som "brugere”).

YouTubes og TikToks brugere brugte 36 minutter p& disse medier i ga8r”, mens Facebooks brugere
brugte 34 minutter. Til sammenligning brugte LinkedIns brugere kun fem minutter.

Opgoer man tidsforbruget efter alder, som det er gjort i tabellen nedenfor, er der ganske store for-
skelle i brugen af de forskellige medier.

Generelt kan man af tabellen se, at jo yngre, des mere tid er deri alt brugt i gar pa de sociale medier.

Samme tendens gor sig gaeldende i forhold til YouTube, TikTok, Snapchat og i en vis udstrakning
WhatsApp.

e De 12-18-8rige brugte 80 minutter pa YouTube i gér, mens de 71+-8rige brugte 9 minutter.

e De 12-18-8rige brugte 46 minutter p& TikTok i gar, mens de 71+-8rige brugte 0 minutter (de 55-
70-8rige brugte TikTok 4 minutter).

e De 12-18-a8rige brugte 43 minutter pd Snapchat i gér, mens de 71+-8rige brugte 1 minut.

e De 12-18-a8rige brugte 13 minutter p& WhatsApp i gar, mens de 71+-8rige brugte 3 minutter.

Det sociale medie, aldersgruppen fra 71 8r og derover brugte mest tid pd i gér, er Facebook, som de
brugte 17 minutter pé.

De 19-34-arige brugte med 50 minutter mest tid p& YouTube i gér, mens b8de de 35-54-8rige og 55-
70-8rige brugte mest tid pa Facebook (henholdsvis 35 og 29 minutter).

KuTturministeriet/Mediernes udvikling i Danmark/Internetbrug og sociale medier 2021 Side 35 af 55



Tabel 6: Tidforbrug i minutter ”i g&r” p8 navngivne sociale medier blandt personer, der bruger disse sociale
medier minimum manedligt.

Alle 12-18 ar 19-34 ar 35-54 ar 55-70 &r 71 &r og
derover
YouTube I 36 I 80 I 50 l 25 I 15 l 9
TikTok*) 36 46 29 10 4 -
Facebook 34 35 42 35 29 17
Reddit*) 29 25 35 20 5 -
Instagram 26 31 40 18 13 5
Snapchat 19 43 21 6 4 1
Messenger 16 20 28 13 9 6
Tidsforbrug (minutter) i gar pA... Twitter 13 9 17 12 16 5
¥ e enkerta socimte mecier °C Tinder<) 1 20 1 8 13 -
Jodel*) 10 - 11 5 - _
WhatsApp 9 13 9 9 9 3
Pinterest 7 8 8 4 8 6
LinkedIn 5 3 5 5 4 2
I TOTAL I 249 I 333 I 306 I 170 I 127 I 54

Kilde: Kantar Gallup/Social Media Life 2020 Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover med en profil p& mindst 1 socialt medie
Data bearbejdet af Kulturministeriet Sociale medier i undersegelsen: Facebook, Instagram, Jodel, LinkedIn, Messenger, Pinterest,
Reddit, Snapchat, TikTok, Tinder, Twitter, WhatsApp, YouTube

*) NB! Lille base

6.6 Hvilket socialt medie vil brugerne af sociale medier nedigst undvaere?

Det sociale medie, brugerne af sociale medier nedigst vil undveere, er Facebook. 36 % af de, der har
en profil p& mindst ét socialt medie, svarer Facebook, 21 % Messenger og 12 % YouTube som det
sociale medie, de nedigst vil undveere. Det kan man se i Tabel 7 nedenfor.

| tabellen er det opgjort, hvilke sociale medier, de, der har en profil p& de respektive sociale medier,
nodigst vil undveere (veer i Taesningen af tabellen opmarksom p4@, at brugerne af de sociale medier
- som det ogsa er fremg8et oven for - ofte har profiler pa flere sociale medier).

Det eneste sociale medie ud over Facebook, der har den sterste andel ”vil nedigst undveere” i forhold
til sit eget medie, er YouTube. 28 % af de, der har en profil p& YouTube vil nedigst undveere YouTube,
efterfulgt af 24 %, der nedigst vil undveaere Facebook.

Heller ikke de, der har en profil p8 Reddit og TikTok naevner Facebook mest, men de navner heller
ikke Reddit og TikTok ferst men henholdsvis YouTube og Snapchat.

Blandt de, der har en profil pd@ Facebook svarer 41 %, at de nedigst vil undveere Facebook, 22 % Mes-
senger 0og 11 % YouTube.

For de resterende ni sociale medier blive Facebook naevnt af den starste andel af brugerne. For ek-
sempel er det kun 11 % af de, der har en profil pa LinkedIn, der nedigst vil undveere LinkedIn, men 32
%, der nedigst vil undveere Facebook.

S8 ogsa ud fra denne opgerelsesmetode bliver Facebooks dominans understreget.
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Tabel 7: Hvilket socialt medie vil brugerne af de enkelte sociale medier nedigst undvaere? Andel af personer
med profil p8 de respektive sociale medier i %.

HAR PROFIL PA...

Alle Face- Mes- Linke- Insta- Pinte- Jodel? Whats- Snap- Tinder? Twitter You- Reddit? TikTok™®
book senger din gram rest App chat Tube

VIL NODIGST
UNDVEARE...

Facebook 36,1% 410% 356% 315% 300% 278% 27,7% 270% 262% 250% 248 % 235% 125% 122%
Messenger 20,6 % 21,7% 256% 208% 203% 203% 210% 191% 226% 242% 152% 176% 11,8% 197 %
YouTube 122% 10,7% 11,4% 128% 109% 11,1% 168% 11,1% 11,0% 178% 169% 27,7 % 343% 132%
Instagram 86% 87% 95% 97% 171% 149% 146% 85% 142% 104% 10,4% 96% 68% 11,7%
Snapchat 72% 64% 67% 34% 93% 83% 67% 74% 158% 83% 69% 77% 24% 283%

LinkedIn 49% 34% 29% 11,4% 24% 16% 00% 38% 19% 00% 47% 22% 04% 0,0 %
WhatsApp 33% 18% 18% 36% 18% 15% 12% 147% 09% 11% 23% 27% 00% 0,5 %
Twitter 24% 23% 23% 31% 29% 18% 20% 40% 25% 63% 120% 36% 11,6% 3,1 %
Pinterest 24% 20% 19% 21% 25% 96% 28% 11% 13% 08% 14% 10% 20% 1,4 %
Reddit? 4% 12% 15% 14% 12% 12% 14% 17% 18% 35% 35% 28% 163% 1,2 %
TikTok™» 08% 06% 08% 00% 14% 17% 38% 15% 14% 27% 16% 15% 13% 8,6 %
Jodel? 01% 01% 01% 02% 02% 03% 20% 01% 02% 00% 03% 02% 0,7% 0,0 %
Tinder? 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% O00% 00% 0,0% 0,0 %
Kilde: Kantar Gallup/Social Media Life 2020 Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover med en profil p& mindst 1 socialt medie
Data bearbejdet af Kulturministeriet Sociale medier i undersegelsen: Facebook, Instagram, Jodel, LinkedIn, Messenger, Pinterest,

Reddit, Snapchat, TikTok, Tinder, Twitter, WhatsApp, YouTube
*) NB! Lille base
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NYHEDSBRUG PA INTERNETTET

En meget stor del af befolkningen bruger internettet til at tilgd nyheder i sterre eller mindre omfang.
Det veere sig i form af at leese nyheder og artikler p@ internettet, se opslag fra nyhedsmedier pd de
sociale medier, se videoklip i nyhedsartikler, se nyhedsprogrammer p@ internettet eller eventuelt lytte
til nyhedspodcasts. Det fremgik af afsnit 5.3 ovenfor. | dette kapitel ser vi naermere pd befolkningens
nyhedsforbrug pd internettet. Bde i forhold til, hvilke specifikke nyhedskategorier, forskellige befolk-
ningsgrupper bruger tid pd, og i forhold til hvilke kilder, danskerne har til nyheder pd internettet.

7.1 Befolkningens nyhedsforbrug fordelt pd nyhedskategorier

De typer af nyheder, befolkningen tilgér p8& internettet, fremgéar af Figur 26 nedenfor. Figuren viser,
hvordan de personer, der laeser, ser eller lytter til nyheder pa internettet, fordeler deres nyhedsfor-
brug pa forskellige typer af nyheder.

Blandt nyhedsbrugerne samlet set er politiske nyheder den type nyhed, der bliver brugt mest tid pa.
P& ugentlig basis er det en femtedel af tiden (19 %), der g&r med de politiske nyheder, fulgt af hen-
holdsvis samfundsnyheder (16 %), regionale/lokale nyheder (15 %) og nyheder om kriminalitet og
ulykker (10 %). Der bliver brugt lige meget tid p& sportsnyheder og kulturelle nyheder (8 % af det
ugentlige tidsforbrug). Erhvervsnyheder Tigger med 6 % af tiden en smule lavere, mens nyheder om
kendte og kongelige tager 5 % af tiden.

| forhold til de typer af nyheder, befolkningen tilgér pa internettet, er der for flere af nyhedstypernes
vedkommende forholdsvis Tille forskel mellem aldersgrupperne. Det gaelder blandt andet de politi-
ske nyheder, som udger 20 % af bade de 15-24-8rige, 25-34-8rige og 55-70-ariges ugentlige nyheds-
brug pa internettet, 18 % af de 35-54-8riges 0g 22 % af de 71-75-8riges nyhedsforbrug.

Det samme billede gor sig gaeldende for sportsnyheder, kulturelle nyheder, business/erhvervsnyhe-
der samt nyheder om kendte og kongelige, hvor andelene i flere aldersgrupper er stort set ens.

| forhold til samfundsnyheder er der en vis forskel p& de 25-34-8rige, der med 18 % har den storste
andel, og de 71-75-8rige, der med 12 % har den laveste andel. De evrige aldersgrupper har forholdsvis
ens andele.

Ogsa i forhold til nyheder om kriminalitet og ulykker samt regionale og lokale nyheder er der for-
skelle pa nogle af aldersgruppernes ugentlige tidsforbrug:

Jo yngre, man er, des starre del af ens ugentlige nyhedsforbrug pa internettet gar til nyheder om
kriminalitet og ulykker: Blandt de 15-24-8rige er 12 % af tiden afsat til den type nyheder, mens de
71-75-8rige bruger 7 % af tiden pa denne nyhedskategori.

| forhold til regionale og lokale nyheder har de to yngste aldersgrupper den laveste andel p& hen-
holdsvis 10 % hos de 15-24-arige og 12 % hos de 25-34-8rige, mens andelen hos de tre eldste al-
dersgrupper er 16 % eller 17 %.
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Figur 26:Fordeling af det ugentlige tidsforbrug pa8 nyhedsopdatering p8 internettet p& nyhedstype. Andel af
minimum ma&nedlige nyhedsbrugere i %. Opgjort efter alder, 2020.
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Data bearbejdet af Kulturministeriet lzeser/ser/tilgar nyheder pa internettet minimum manedligt

Opgjort p8 ken er der en raekke

s R Figur 27:Fordeling af det ugentlige tidsforbrug p& nyhedsopdatering pa
signifikante f_orskeﬂe pd, hvordan internettet p& nyhedstype. Andel af minimum manedlige ny-
meend og kvinder fordeler deres hedsbrugere i %. Opgjort efter ken, 2020.
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Ogsé i forhold til politiske nyheder bruger mand med 21 % en storre andel af deres ugentlige ny-
hedsforbrug pa nettet pd denne nyhedskategori end kvinder (18 %) ger.

Omvendt bruger kvinder en sterre andel af deres nyhedstid pa internettet end maand p& bdde sam-
fundsnyheder (18 % mod 14 % af maendenes tid), nyheder om kendte og kongelige (7 % mod 3 % af
meendenes tid) og regionale/lokale nyheder (17 % mod 13 % blandt meandene).
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Opgjort efter urbanisering er der

0gsa visse forskelle i fordelingen  Figur 28:Fordeling af det ugentlige tidsforbrug p& nyhedsopdatering pa
. s _ internettet p8 nyhedstype. Andel af minimum ménedlige ny-

af det ugentlige nyhedstidsfor hedsbrugere i %. Opgjort efter urbanisering, 2020.
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| forhold til politiske nyheder er der Tigeledes forskel pd landdistrikt (17 % af tiden) og hovedstad
(23 %). Forskellen er dog ikke signifikant.

7.2 Kilder til nyheder pda internettet

Der er mange mulige kilder til nyheder pa internettet og ogsd& markante forskelle p8, hvilke kilder
forskellige befolkningsgrupper gor brug af for at f& deres nyheder p& internettet. Det fremgéar af Figur
29 til Figur 33 nedenfor.

Blandt de, der bruger internettet til nyheder minimum ménedligt, er TV-stationernes hjemmesider
den kilde, der bliver naevnt af Tangt den sterste andel: 53 % i 2020, hvilket er en anelse mere end i
2019 (51 %). Herefter folger de sociale medier, der bliver naevnt af 42 % af nyhedsbrugerne. Dette er
en signifikant stigning fra 37 % i 2019. De Tandsdaekkende dagblades/nyhedsmediers hjemmesider
har veaeret kilde til nyheder pa internettet blandt 31 % i 2020. Dette er et ikke-signifikant fald fra 34
% i 2019. Herefter er der et spring ned til apps, pushbeskeder og lignende, der bliver brugt af 18 %
bade i2019 0g 2020, og de regionale eller lokale dagblades hjemmesider, der naevnes af 16 % begge
ar. De regionale og lokale TV-stationers hjemmesider, der kun har vaeret med i malingen i 2020 har
veaeret nyhedskilde blandt 13 %. Tilbagegangen fra 2019 (15 %) til1 2020 (12 %) i andelen, der har brugt
nyhedsbreve fra nyhedsmedier er signifikant.
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Figur 29:Kilde til nyheder pé internettet. Andel af nyhedsbrugere pa internettet i %, der naevner de forskelige
typer af kilder. Flere svar mulige. 2019 og 2020.
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Kilde: Kantar Gallup/Digital Life Content 2019 og 2020 Univers: Den danske befolkning i alderen 15-75 ar der bruger internettet til nyheder minimum manedligt

Data bearbejdet af Kulturministeriet *) Kun med i undersegelsen i 2020

Ser man p& de forskellige aldersgruppers kilder til nyheder, er der p& visse omrdder meget store
forskelle mellem aldersgrupperne og en tydelig sammenhang mellem alder og andelen, der bruger
de forskellige nyhedskilder pa internettet.

For de yngste mellem 15 og 24 &r er den kilde til nyheder, som Tangt den sterste andel navner, de
sociale medier, som 69 % af aldersgruppen har angivet som kilde til nyheder. Herefter felger TV-
stationernes hjemmesider, der bliver neevnt af 44 %. 0gsé& apps, pushbeskeder og lignende spiller
en rolle som nyhedskilde for denne aldersgruppe (30 %), ligesom de landsdaekkende dagblades/ny-
hedsmediers hjemmesider gor (22 %). De 15-24-8rige har desuden den naeststorste andel (17 %), der
angiver udenlandske nyhedsmedier som kilde til nyheder.

0gsa blandt de 25-34-8rige naevner en stor andel p& 53 % de sociale medier som kilde til nyheder.
Det er samme andel som TV-stationernes hjemmesider opnér. Selvom podcasts ikke fylder meget
som kilde til nyheder i flere af aldersgrupperne, er der blandt de 25-34-8rige 17 %, der har svaret, at
podcasts er en kilde til nyheder. Det er den storste andel blandt alle aldersgrupperne.

| de tre aeldste aldersgrupper, der deekker aldersspaendet fra 35-75 &r, er TV-stationernes hjemmesi-
ders rolle som den vasentligste kilde til nyheder meget mere fremtraedende end i de to yngste
aldersgrupper.

Sammenligner man de 15-24-ariges svar med de 71-75-8riges, er der store forskelle i sammensaet-
ningen af nyhedskilderne. | den aeldste aldersgruppe er det for eksempel kun 12 %, der naevner so-
ciale medier som kilde til nyheder, mod 69 % af de yngste. 0mvendt naevner 53 % af de 71-75-8rige
TV-stationernes hjemmesider som nyhedskilde mod 44 % blandt de yngste. De 71-75-8rige er lige-
ledes den aldersgruppe, der har den storste andel (21 %), der har svaret, at de regionale eller lokale
dagblades hjemmesider er kilde til nyheder pa internettet, og at nyhedsbreve fra nyhedsmedier er
en kilde til nyheder pé internettet (19 %). Den aldste aldersgruppe har desuden den storste andel
(18 %), der har svaret ”Ved ikke” til spergsmalet om kilder til nyheder pa internettet.
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Lees mere om de forskellige medietypers rolle i nyhedsbrugen i rapporten "Nyheder, baggrund og
breaking news. Hvilken rolle spiller de sociale medier i danskernes nyhedsforbrug?” udgivet i 2020.

Figur 30:Kilde til nyheder pé internettet. Andel af nyhedsbrugere pa internettet i %, der naevner de forskelige

typer af kilder. Flere svar mulige. Fordelt p& alder, 2020.
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De to aldersgrupper, der har haft de sterste aendringer fra 2019 til 2020 1, hvilke kilder, de har til
nyheder pa internettet, er de 15-24-8rige og 71-75-a8rige. | Figur 31 nedenfor kan man for disse to
aldersgrupper se e&ndringen i procentpoint fra 2019 til 2020 for de nyhedskilder, der er indgéet i
undersogelsen begge ar.

Blandt de 15-24-8rige har der vaeret en signifikant stigning p8 10 procentpoint i andelen, der har
haft sociale medier som nyhedskilde, og en ligeledes signifikant stigning p& 9 procentpoint i ande-
len, der har haft radio over internettet som nyhedskilde. Blandt de 71-75-8rige har der veeret en sig-
nifikant stigning p8 10 procentpoint fra 2019 til 2020 i andelen, der har haft radio over internettet
som nyhedskilde. Stigningen p& 11 procentpoint i forhold til TV-stationernes hjemmesider er ikke
signifikant i statistisk forstand.
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Figur 31:Kilde til nyheder pé internettet. £ndring i procentpoint fra 2019 til 2020 i andel af nyhedsbrugere pé
internettet i %, der naevner de forskelige typer af kilder. 15-24-8rige og 71-75-8rige
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Ser man pé nyhedskilder p8inter-  Figur 32:Kilde til nyheder pa internettet. Andel af nyhedsbrugere pa inter-

nettet fordelt efter ken. er der nettet i %, der naevner de forskelige typer af kilder. Flere svar
’ mulige. Fordelt pa ken, 2020.
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¢ Udenlandske nyhedsmedier:

17 % af maendene og 7 % af kvinderne har naevnt denne kilde til nyheder. En forskel p& 10 pro-
centpoint.

e Podcasts:

11 % af maendene og 5 % af kvinderne har haft podcast som nyhedskilde. Det er en forskel pa 5
procentpoint.
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0gsa ndr man ser pa nyhedskilder i de fem regioner er der visse forskelle. Tydeligst er forskellen i
forhold til de regionale og lokale dagblades hjemmesider, som 29 % har som kilde i region Nordjyl-
land, 24 % i region Syddanmark og 8 % i region Hovedstaden.

48 % af nyhedsbrugerne p8 internettet i region Nordjylland har haft sociale medier som kilde til
nyheder, mens denne andeliregion Sjeelland er p& 36 %.

| forhold til de landsdeekkende dagblades/nyhedsmediers hjemmeside har 36 % i region Hovedstan-
den og 34 % i region Nordjylland haft disse som nyhedskilde, mens det samme er tilfaeeldet for 25 %
iregion Syddanmark.

Figur 33:Kilde til nyheder pa internettet. Andel af nyhedsbrugere pa internettet i %, der naevner de forskelige
typer af kilder. Flere svar mulige. Fordelt pa region, 2020.

300 4
| mVed ikke
250 | 7 ]
| 8 ] 7 I .
Politiets hjemmeside
N 12 12
==
[ o | i 8 Podcasts
12
10 i 12 14 = Nyhedsbreve fra nyhedsmedier
13 9 14
17 13 15 )
15 15 y 29 Udenlandske nyhedsmedier
8 13 13
150 16 14
19 17 24 18 Regionale eller lokale
18 17 tv-stationers hjemmesider
18 16 ) )
36 . m Radio (over internettet)
31 25 29
100 - 28 m Regjonale eller lokale dagblades
hjemmesider
42 42 e M 48 Apps, pushbeskeder og lignende
36
50 | Landsdeekkende dagblades/
nyhedsmediers hjemmesider
Sociale medier
52
m Ty-stationernes hjemmesider
0 T T T T T
Total Hovedstaden Sjeelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland
Kilde: Kantar Gallup/Digital Life Content 2020
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8 HOLDNING TIL MODERNE
TEKNOLOGI OG INTERNETTET

| lyset af den udbredte brug af internettets muligheder i stort set alle aldersgrupper og det vedhol-
dende pres fra blandt andet det offentlige for at gere befolkningen digital, er det relevant at se pé
befolkningens syn p8 og tryghed ved moderne teknologi og internettet. Det gor vi i dette kapitel.

| Figur 34 ti1 Figur 36 nedenfor er holdningen til tre udsagn relateret til ny teknologi og internettet
vist for befolkningen samlet og i forskellige aldersgrupper i henholdsvis 2010 og i 2020. Figur 37
viser ligeledes holdningen til et udsagn relateret til ny teknologi dog for &rene 2016 og 2020. Be-
meerk, at kilden til figurerne samt aldersgrupper og univers adskiller sig fra afsnittene oven for.

Man kan i figurerne se en sammenhang mellem alder og den svarfordeling, der er for de enkelte
udsagn. Sammenhangen var dog tydeligere i 2010 (eller 2016) end i 2020.

De aeldste aldersgrupper er generelt mindre trygge ved og begejstrede for internettets og teknolo-
giens muligheder. Dette skyldes formentlig i stor udstreekning, at de aeldste aldersgrupper ikke er
"vokset op” med internettet og den nye teknologi pd8 samme made som de yngste aldersgrupper,
der aldrig har kendt til en tid uden internet og computere, og derfor er mere trygge og fortrolige med
internet og ny teknologi.

Der har dog for flere af spargsmalene veeret en markant udvikling blandt de eldste i den betragtede
periode. Det er s8ledes tydeligt i figurerne, at der sker store &ndringer i retning af mere tryghed og
blik for teknologiens fordele i de aeldste aldersgrupper. Den yngste aldersgruppe er - trods tryghed
ved computere og ny teknologi - bade i 2010 og i 2020 kendetegnet ved at have den storste andel
af alle aldersgrupperne, der svarer "ved ikke” til de tre udsagn.

Alderssammenhangen er tydelig i besvarelserne p& udsagnet "Moderne teknologi og computere vir-
ker skreemmende”. Blandt de aldste pa 71 8r og derover er deri 2020 4 %, der er fuldstaendigt enige,
og yderligere 30 %, der er enige/neermest enige. Samlet set 34 % er alts8 enige i, at moderne tekno-
logi skreemmer dem i en eller anden udstraekning. Til sammenligning var der 50 % af aldersgruppen,
der var enige i storre eller mindre grad i 2010, hvilket er 16 procentpoint mere end i 2020. Kun 13 %
eri2020 fuldsteendigt uenige (10 % i 2010) og 50 % uenige/narmest uenige (34 % i 2010). Udviklin-
gen gar sdledes iretning af en eget tryghed i forhold til moderne teknologi og computere i denne
aldersgruppe. Samme udvikling ses i aldersgruppen 55-70 ar.

| den modsatte ende af spektret er de 19-34-8rige, hvor kun 1 % er fuldsteendigt enige i udsagnet og
9 % enige/naermest enige, dvs. samlet set 10 % i sammenligning med de 34 % blandt de aeldste, der
er enige i, at den moderne teknologi virker skreemmende. Derimod er 47 % af de 19-34-8rige fuld-
stendigt uenige, og yderligere 40 % uenige/delvist uenige. Samlet set foler 87 % af de 19-34-8rige
sig altsa ikke skreemte over den moderne teknologi. Svarene i 2020 er stort set de samme som sva-
rene i 2010 i denne aldersgruppe.

Trygheden ved den nye teknologi falder, som det fremgar af figuren, med stigende alder fra alders-
gruppen 19-34 8r og op. De 12-18-8rige er ogsé ganske trygge ved den moderne teknologi med sam-
let set 75 %, der i 2020 er uenige i udsagnet i starre eller mindre grad, men har ogsa 10 %, der ikke
ved, hvad de skal svare. | forhold ti1 2010 er der i denne aldersgruppe flere, der i 20201 en eller anden
grad erklaerer sig enig i udsagnet om, at moderne teknologi og computere virker skreemmende (sam-
let set 14 % 12020 mod 9 % i 2010).
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Figur 34:”Moderne teknologi og computere virker skreemmende”, andel af befolkningen (12 &r og derover) i %,
der er enige eller uenige, 2010 og 2020
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* Udsagnet var i 2010 formuleret "Teknik og datamaskiner virker skreemmende”

| forhold til udsagnet "Jeg er utryg ved betaling p8 internettet” falder det i ejnene, at den yngste
aldersgruppe ikke virker ubetinget tryg ved denne aktivitet. Det kan man se i Figur 35 nedenfor.
Selvom den samlede andel, der er utryg ved internetbetaling, er mindre i 2020 (32 %) end i 2010 (39
%), er det alligevel en forholdsvis stor andel. Andelen, der er helt enige i, at de er utrygge, er dog
faldet fra 6 % i 2010 til 2 % i 2020, mens andelen, der er enig, er faldet fra 33 % til 30 %. Yderligere
15 % ved ikke, hvad de skal svare til udsagnet. En del af forklaringen pa denne usikkerhed kunne
veere, at de yngste méske helt generelt endnu ikke har den samme erfaring og rutine med at kebe
ind med betalingskort og styre ekonomi, som de aldre aldersgrupper har.

Billedet er helt andeledes blandt de 19-34-8rige, hvor 26 % i 2020 er fuldstaendigt uenige i udsagnet
0g 51 % uenige/nermest uenige. Tallene for denne aldersgruppe er stort set ueendrede i forhold til
2010.

Fra aldersgruppen 19-34 &r og op falder andelen, der er fuldstaendigt uenige, med stigende alder,
mens andelen, der er enige, stiger, men forskellen mellem aldersgrupperne falder kraftigt fra 2010
ti1 2020.

Blandt de 71+-arige er det s8ledes 7 %, der i 2020 er fuldsteendigt enige i, at de er utrygge ved be-
taling pé internettet, og yderligere 35 %, der er enige/naermest enige, i alt 42 %. 12010 var de tilsva-
rende tal 26 %, der var fuldsteendigt enige, og yderligere 38 %, der var enige/naermest enige, i alt 65
%. Det er et fald for den samlede andel enige pé& 23 procentpoint.

0gs8 blandt de 55-70-&rige har der veeret et tydeligt fald i andelen, der er enige i udsagnet: Fra
samlet set 47 % 12010 (14 % helt enige og 33 % enig/naermest enige) til 30 % i 2020 (4 % helt enige
0g 26 % enig/naermest enige).
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Figur 35:”Jeg er utryg ved betaling p8 internettet”, andel af befolkningen (12 &r og derover) i %, der er enige
eller uenige, 2010 og 2020
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Enigheden i udsagnet om, at it og moderne teknologi giver mange fordele i hverdagen, er relativt
hej i alle aldersgrupper i 2020. Det fremgér af Figur 36 nedenfor. Der er dog forskel p& graden af
begejstring i de forskellige aldersgrupper - men forskellen er vaesentligt mindre i 2020, end den var
i2010.

Hvor der blandt de 12-18-8rige i 2020 er 35 %, og blandt de 19-34-arige er 36 %, der er fuldstaendigt
enige i udsagnet, er denne andel kun p& 13 % blandt de aeldste. Der er dog 66 % af de aeldste, der er
enige/narmest enige, sd samlet set er 79 % af den aeldste aldersgruppe i 2020 enige i, at it og
moderne teknologi giver mange fordele i hverdagen. Det er vaesentligt mere end de i alt 43 %, der
var mere eller mindre enige i 2010 (+36 procentpoint).

Blandt de 12-18-8rige er 51 % enige/naermest enige og blandt de 19-34-8rige er 56 % enige/naermest
enige. Samlet set er 86 % af de 12-18-8rige 0g 92 % af de 19-34-arige i en eller anden grad enige i,
at it og moderne teknologi giver mange fordele i hverdagen.

Ogsa blandt de 55-70-arige er udviklingen tydelig med en stigning i andelen, der er enige i udsagnet,
fra samlet set 71 % i 2010 ti1 87 % i 2020 svarende til en stigning pa 16 procentpoint.
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Figur 36:”IT og moderne teknologi giver mig mange fordele i min hverdag”, andel af befolkningen (12 &r og
derover) i %, der er enige eller uenige, 2010 og 2020
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| forhold til udsagnet "Jeg serger altid for, at andre ikke kan felge min faerden pé internettet (sletter
cookies, private browsing o. lign.)” har ingen aldersgruppe haft en stigning i andelen, der er enige i
udsagnet.

Bevidstheden om at sikre sin feerden p8 nettet er storst i de to aeldste aldersgrupper og mindst i
den yngste.

Kun 4 % af de yngste er s8ledes helt enige og yderligere 25 % enige i udsagnet i 2020, i alt 29 %.
Blandt de 71+-8rige er det til sammenligning i alt 51 %, der er mere eller mindre enige i udsagnet i
2020. Det er dog en mindre andel end i 2016, hvor samlet set 57 % i denne aldersgruppe var enige.

Ogsa blandt de 55-70-arige har der veeret tilbagegang: Fra samlet set 49 % enige i 2016 til 44 % i
2020.

Trods tilbagegangen er de to aeldste aldersgrupper dog som navnt ovenfor fortsat dem, hvor den
storste andel er enige i, at de sarger for at andre ikke kan folge deres faerden p8 internettet.

KuTturministeriet/Mediernes udvikling i Danmark/Internetbrug og sociale medier 2021 Side 48 af 55



Figur 37:”Jeg serger altid for, at andre ikke kan felge min faerden p8 internettet (sletter cookies, private
browsing o. lign.)”, andel af befolkningen (12 &r og derover) i %, der er enige eller uenige, 2016 og 2020
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METODE

Hoveddatakilderne til afsnittet om Internetbrug og sociale medier er Index Danmark/Gallup, Kantar
Gallup Social Media Life, Kantar Gallup Digital Life samt udtraek fra Danmarks Statistiks tabeller om
befolkningens besiddelser af langvarige forbrugsgoder samt data fra Energistyrelsen.

9.1 Danmarks Statistik

P& Danmarks Statistiks hjemmeside findes de generelle metodebeskrivelser for Danmarks Stati-
stiks behandling af data: Danmarks Statistik - Generelle metodebeskrivelser

9.1.1 Familiernes besiddelser af elektronik i hjemmet efter forbrugsart

Lees Danmarks Statistiks dokumentation for statistikken om Familiernes besiddelser af elektronik
i hjemmet efter forbrugsart, VARFORBR, www.statbank.dk/VARFORBR, her:

Danmarks Statistiks dokumentation for statistikken "Familiernes besiddelser af elektronik i hjem-
met efter forbrugsart”

9.2 Energistyrelsen

Energistyrelsens beskrivelse af metoden bag bredb&ndskortlaegningen.

Lees mere om Energistyrelsens telestatistik her

9.3 Kantar Gallup

9.3.1 Index Danmark/Gallup

Index Danmark/Gallup er en spergeskemaundersogelse, der gennemfores af Kantar Gallup for de
trykte medier og reklamebranchen. Der underseges primeert for malgrupper og forbrugsmenstre in-
den for de trykte medier (inklusive e-avisen). Sekundeert indeholder Index Danmark/Gallup i en vis
udstreekning ogsa oplysninger om anden mediebrug, herunder internet, radio og tv.

Herudover indeholder Index Danmark/Gallup ogsa information om befolkningens forbrug, adfeerd,
indkeb, kendskab og loyalitet overfor langvarige eller kortvarige produkter/maerker samt Kantar Gal-
lups segmenteringsveerktoj, Gallup Kompas.

Index Danmark/Gallup blev etableret i 1995. Index Danmark/Gallup maler p& alle personer fra 12 &r
og opefter. Index Danmark/Gallup indeholder blandt andet informationer om Taesertal for aviser og
andre trykte medier. Hertil desuden tal for respondenternes egen vurdering af tidsforbrug pé inter-
nettet samt segevaner og brugen af e-handel og IT generelt.

Index Danmark/Gallup bygger pa ca. 22.000 interviews arligt og er til og med 1. halvar 2019 gennem-
fort med et indledende CATI-telefoninterview efterfulgt af enten et webbaseret eller postalt selv-
udfyldelsesskema, der afdeekker omrdder som demografi, geografi og forbruget af trykte medier

Dataindsamlingen p8 Index Danmark/Gallup tilpasses med mellemrum den teknologiske udvikling.
Fra og med 1. juli 2019 har der s8ledes veaeret en reekke a&ndringer i dataindsamlingen i Index Dan-
mark/Gallup.

Fra denne dato er muligheden for at besvare selvudfyldelsesskemaet i et postalt papirskema bort-
faldet, s8ledes at selvudfyldelsesskemaet nu alene kan gennemferes som online-selvudfyldelse.
Dette bevirker, at andelen af danskere, der reelt har adgang til internettet er overvurderet i Index
Danmark/Gallup (datakerslerne viser at 99 % har adgang) idet ikke alle deltagere har mulighed for
at besvare alle sporgsmaéalene. Kantar Gallup estimerer at omkring 97% af danskerne 12 ar eller der-
over har adgang til internettet.
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Som felge af den eendrede dataindsamling er der pd data indsamlet fra og med 2. halvar 2019 im-
plementeret en ny vejning af de indsamlede data.

Antallet af interviews i den indledende CATI-fase er desuden reduceret med 5.000 interviews per ar,
til gengeeld er der tilstraebt en bedre geografisk fordeling af det grundlaeggende interviews.

Der har desuden veeret en indholdsmeaessig opdatering af spergeskemaerne.

For yderligere information henvises til pressemeddelelsen om a&ndringen.

| sammensaetningen af Index Danmark/Gallup-universet tilstreebes en meget hej grad af repraesen-
tativitet. For interviewene inddeles Danmark i geografiske strata, som svarer til en andel af den
danske befolkning. Efter interviewene vejes de indsamlede data p& geografi, ken, alder og antal
personer i husstanden, s& interviewene er repreesentative for den danske befolkning.

Der henvises til den generelle metodebeskrivelse pa Kulturministeriets Rapportering om mediernes
udvikling i Danmark for en mere detaljeret beskrivelse af Index Danmark/Gallup.

9.3.2 Digital Life-undersegelserne

Digital Life er en sporgeskemaundersegelse, som Kantar Gallup har gennemfort arligt siden 2011.
Undersegelsen belyser befolkningens adfeerd pa internettet og deekker befolkningen i alderen 15-
75 ar, som bruger internettet.

Digital Life-undersegelsen foretages online i Kantar Gallups danske internetpanel, GallupForum. Di-
gital Life-undersegelserne gennemfares i en reekke ”dives” med forskellige temaer.

Stikpraeven er et repreesentativt udsnit af danskere, som bruger internettet (15-75 &r). Stikpreven
vejes efterfelgende pé kon x alder, landsdel samt uddannelse.

Digital Life - Streamingtjenester: | 2020 blev data indsamlet i foerste kvartal, og der blev i alt gen-
nemfoert 2.112 online interviews.

Digital Life - Content: | 2020 blev data indsamlet i tredje kvartal, og der blev i alt gennemfort 2.197
online interviews.

Digital Life - Digital Device Behaviour: | 2020 blev data indsamlet i andet kvartal, og der blev i alt
gennemfoert 2.266 online interviews.

9.3.3 Social Media Life-undersoegelserne

Gallups Social Media Life-undersogelse. Social Media Life er en spaergeskemaundersegelse, som
Kantar Gallup har gennemfort &rligt siden 2013. Underseagelsen belyser blandt andet samspillet mel-
lem traditionelle og sociale medier, den generelle brug af sociale medier og motivationen for denne
brug.

Social Media Life-undersegelsen foretages online i Kantar Gallups danske internetpanel, GallupFo-
rum, og deekker danskere i alderen 12 &r og derover. | 2020 blev undersegelsen foretaget i perioden
uge 41-44, 0g der blev i alt gennemfort 2.060 interviews.

Stikpreven er vejet p&: Ken x alder, kon x uddannelse, kan x erhverv, antal personer i husstanden,
region, Gallup Kompas og ugedag for gennemforelse.
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10 BRUG AF DATA 0G RESULTATER

Alle rettigheder til de anvendte data tilherer original-kilderne/dataleverandererne.

Ved enhver brug af data skal originalkilden (f. eks. Gallup/Index Danmark (og base), Danmarks Stati-
stik (og tabel) eller lignende) samt Kulturministeriet, Rapportering om mediernes udvikling 2021

oplyses. Videresalg eller anden kommerciel udnyttelse/anvendelse af data er ikke tilladt i nogen
form.
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